Vorwort

Der Begriff Corporate Social Responsibility (CSR) oder unter-
nehmerische Sozialverantwortung umschreibt den freiwilligen
Beitrag der Wirtschaft zu einer nachhaltigen Entwicklung, der
iber die gesetzlichen Forderungen hinausgeht. Die européische
Kommission definierte den Begriff in ihrem Griinbuch wie folgt:
-Konzept, das den Organisationen als Grundlage dient, aus
freiwilliger Basis soziale Belange und Umweltbelange in ihrer
Organisationstétigkeit und in die Wechselbeziehungen mit den
Stakeholdern zu integrieren®.

CSR ist somit ein Konzept unternehmerischer Verantwortung,
dass die Idee der Nachhaltigkeit aufnimmt und die drei Saulen

@ Okonomie,

@ Okologie und

@ Soziales
mit konkretem unternehmerischem Handeln verbindet.

Entsprechend umfasst CSR die unterschiedlichsten Aktivititen
der Organisationen in den Feldern der sozialen, ethischen und
6kologischen Verantwortung, mit denen nachhaltige Entwicklung
im unternchmerischen Alltag umgesetzt wird. CSR-Aktivitdten
sind freiwillig und das Ergebnis von Eigeninitiative und Eigen-
verantwortung der Organisationen.

Auch die sich hieraus ergebende Steigerung der Produktattrak-
tivitdt ist nicht nur fir eine Zielgruppe, die gesellschaftliches
Engagement schétzt, sondern auch aus Sicht der Arbeitgeber
dahingehend von grofer Bedeutung, dass insbesondere hoher
oder hochst qualifizierte Arbeitnehmer ihren Arbeitsplatz nicht
selten nach dem sozialen Ansehen der Organisation auswihlen.

Neben den héufig mit dem Thema ,CSR* und ,Nachhaltigkeit®
in Verbindung gebrachten globalen Themenfeldern wie etwa
Menschenrechte, Kinder- und Zwangsarbeit riicken insbesondere
im europdischen Inland die Themen Arbeitnehmerrechte, gesetz-
liche und behordliche Forderungen, Umweltschutz und nicht
zuletzt Geschéftsethik mehr und mehr in den Betrachtungs-
fokus.
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Diese Faktoren zeigen die Bedeutsamkeit fiir eine Organisation,
neben der oSkonomischen Perspektive, die sich monetir in
Umsatz und Gewinn widerspiegelt, auch die 6kologische und
soziale aktiv weiterzuentwickeln - und dies unabhéngig von den
Forderungen der Kunden.

CSR wirkungsvoll umgesetzt, ermoglicht faire Arbeitsbedingun-
gen, verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen und faire
Praktiken in der Lieferkette.

Die Arbeitsgruppe CSR hat sich mit dieser Thematik unter Fin-
bindung der internationalen Standards sowie der DIN ISO 26000
auseinandergesetzt und hierzu den vorliegenden DGQ-Band
12-81 erstellt. Der Band richtet sich an mittelstéindische Organi-
sationen, die sich mit der CSR-Thematik beschiftigen wollen.

An der maRgeblichen Erstellung des Bandes haben folgende Fach-
leute mitgewirkt:

Dr.-Ing. WITUS GmbH Berlin
Frank-Jlrgen Frese

Dipl.-Ing. TUV Rheinland Frankfurt
Dipl.Wirt.-Ing. (FH) Consulting GmbH

Thomas Mai

(Obmann)

Dipl.-Ing. KSB Frankenthal
Rainer Michalik Aktiengesellschaft

Dr. Universitét Hannover
Heinz Strack Hannover

M. A, Hagen Consulting & Siegburg
Daniel Wirz Training GmbH

Der besondere Dank der DGQ gilt allen Mitgliedern der Arbeits-
gruppe sowie dem Obmann.

Frankfurt am Main, im Januar 2011

Dr. Jurgen Varwig
Prédsident
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Bitte mitmachen

Die Veroffentlichungen der DGQ-Schriftenreihe
unterliegen - auch bedingt durch Veranderungen der
technischen Regelwerke (z. B. ISO 9000-Familie) -
einer Weiterentwicklung.

Die DGQ bittet um Ruckmeldungen und Anregungen
mit Beispielen, um den Konsens der Fachleute zu den
vorgestellten Sachfragen herstellen zu konnen.

lhre Meinung ist uns wichtig,
lhre Einschatzung ausdrucklich erwiinscht!

Bitte verwenden Sie fiir Ihre Ruckmeldung den Vordruck
im Anhang, Seite 197

Ruckmeldungen
willkommen
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