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Gutesiegel helfen Verbrauchern bei der Produktauswabhl

Frankfurt am Main, 11. November 2009 - Die Bekanntheit von Glitesiegeln und
Zertifikaten steigt weiterhin an. Mittlerweile gelten sie nach Aussagen der Verbraucher
als Orientierungs- beziehungsweise Entscheidungskriterium fir den Kauf eines
Produktes. Zu diesem Teilergebnis kommt die Deutschen Gesellschaft fir Qualitat
(DGQ) im Rahmen ihrer jahrlichen Studie Excellence Barometers 2009 (ExBa) zur
Leistungsfahigkeit der deutschen Wirtschaft. Darin hat die forum! Marktforschung,
Mainz, im Auftrag der DGQ reprasentativ 1002 Bundesbtrger tber ihr Verstandnis und
ihre Wahrnehmung von Gltesiegeln und Zertifikaten bei der Kaufentscheidung
befragt.

Kannten 2003 noch 44 Prozent Uberhaupt kein Gitesiegel ungestiitzt, so waren es 2008 nur
noch 29 und 2009 sogar nur noch 24 Prozent. Weiterhin am bekanntesten ist der TUV (39
Prozent ungestiitzte Bekanntheit), gefolgt von der Stiftung Warentest (27 Prozent
ungestitzte Bekanntheit). Sie hat sich im Vergleich zu 2008 vor das BIO-Siegel geschoben
(19 Prozent ungestitzte Bekanntheit), das auf dem dritten Platz rangiert. Es folgen das
Siegel Geprufte Sicherheit (GS-Zeichen), das einem Produkt bescheinigt, den
Anforderungen des Gerate- und Produktsicherheitsgesetzes (GPSG) zu entsprechen, ein
Zertifikat nach der internationalen Qualitatsnorm 1ISO 9001 sowie der Blaue Engel. Die
steigende Bedeutung von Giitesiegeln und Zertifikaten wird auch darin deutlich, dass sie als
Orientierungs- oder gar als Entscheidungskriterium fur den Kauf eines Produktes nach
Aussagen der Verbraucher wichtiger sind als Werbung. So geben mehr als 50 Prozent der
Verbraucher an, dass Gitesiegel und Zertifikate fur ihre Kaufentscheidung eine Rolle
spielen. Dahingegen gilt Werbung nur fur rund ein Viertel der Befragten als eine
Orientierungshilfe beim Kauf von Produkten und Dienstleistungen.

Verstehen. Verbessern. Verantworten. Die Deutsche Gesellschaft fir Qualitat préagt und moderiert die praxisnahe Plattform
engagierter Fachleute aus allen Unternehmensebenen und Leistungsbereichen zum Thema Qualitéat. Der Verein mit rund 7000
Mitgliedern und 64 Regionalkreisen bundesweit gestaltet Netzwerke und vergibt Zertifikate fur nachgewiesene Kompetenz in
Qualitats-, Umwelt- und Arbeitssicherheitsmanagement. Die DGQ Weiterbildung GmbH qualifiziert jahrlich mehrere Tausend
Teilnehmer zu Beauftragten, Managern und Auditoren im Qualitats- und Umweltmanagement sowie in der Arbeitssicherheit. Die
DGQ Beratung GmbH ist Problemltser bei allen qualitatsorientierten Managementaufgaben rund um Managementsysteme,
Prozesseffizienz und Business Excellence.
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