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ReuteriNG Aufgabenmanagement essssce ReuteriNG Aufgabenmanagement essssce
Anforderungen an den Bearbeitungsprozess von Aufgaben Merkmale von ,ad hoc" Optimierungssaufgaben und den Personen
Unternehmensleitung / Qualitatsmanagement ° ungeplant e unterschiedliche Personen
Baustélie 1 * zusatzlich ¢ nicht motivierte Bearbeiter
Q-Meldung 1 * duRerst dringend ¢ Ersteller ohne Zeit und Befugnisse
Monté .
¢ Zelggn altg Fehler und e raumlich getrenntes Arbeiten
c Versaumnisse
Q-Meldung 2
# Betreffen langst erledigte e Unterschiedliche
Kund M""‘e” Aufgaben organisatorische Beziehungen
® Storen aktuelle Aufgaben
Anlage 3
mmm) Sie sind unangenehm! mmm) Sie sind schwierig!
Fazit: Fazit:
» Aufgaben an die richtigen Mitarbeiter geben —
e Einsicht durch auBenstehende Beobachter ° ﬁ:are geflnlltlon dir :;—\ufgbaben .
e Erledigung mit hochster Transparenz verfolgen ¢ Rlare Regein zur Aulgabenzuordnung
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Reuter||\|G Aufgabenmanagement o0

Enge Beziehungen zwischen Personen und Aufgaben

erstrangige Beziehung
zweitrangige Beziehung

Qualitats-
meldungen

Verzeichnisse und
Datenlisten:

Reklamations
meldungen

Projekte,Kunden

Baureihen,
Bauteile

Fazit:

e Wichtig: Beziehung zwischen Person und Aufgabe
# Unwichtig: Schnittstellen zu anderen Systemen wie Kundenbetreuung
(CRM), Projektabwicklung (PM), Auftragsabwicklung (ERP) ...
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Beziehungen zwischen den Aufgabentypen

Quialitats- IRl
tions-
meldungen
meldungen
Mitar-
beiter
Aufgaben, Versiche-
Listen offener rungs-
Punkte meldungen

Verbesse-
rungs- MaRnahmen
vorschlage

Fazit:

® Enger Zusammenhang zwischen Aufgabentypen
® Gemeinsame Bearbeitung und Verfolgung
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Die Optimierungsaufgaben ragen aus diesem Ablauf heraus ...

Verbesserungs- Q-Meldung
vorschlag Reklamation
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bl Voo Yo
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Fazit:

* eigene Kommunikationsebene fir Aufgaben
® eigenes Kommunikationsnetz fiir alle Mitarbeiter
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Fragen zum Umgang mit Optimierungsaufgaben

Aus der Situation und den Merkmalen ergeben sich
folgenden Fragen:

® Wie kdnnen die Mitarbeiter solche Aufgaben
einheitlich mit geringem Aufwand so erfassen
und sie den Bearbeitern zuteilen , dass jeder
transparent die termingerechte Erledigung der
Aufgaben verfolgen kann?

* Wie kann dafur die moderne Informationstechnik
auch unter Kostengesichtspunkten optimal
genutzt werden?

* Wie kdnnen die Prozesse in solchen Systemen
durch die Anwender selbst kontinuierlich den sich
andernden Ablaufen im Unternehmen angepasst
werden?
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Zu definierende Prozessbausteine des Aufgabenmanagements

.

ist das Modell vom
teamorientierten
Aufgabenmanagement

Aufgaben-Erledigungs-Management
Verfligbarkeit -Optimierung
oallvweisuliyceri

Zeitpunkte Kennzahlen Eskalation renauIganen

1€11 SldlusKeLler

merie

€11 Ura Auigaoeritypern
iagurnygeri iur Aulygyaveri

ulyaueliausuliiuss

(ANCTNNICTRTEoS

Workflows Regeln  Informationen

Rollen Objekte Merkmale Status
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Welche Systemanforderungen sind wichtig?

# Flexibler Baukasten fir Workflows, Datenfelder usw.

* Klare und eindeutige Benutzerrechte
e Sofort benutzbar

* Anpassbar durch die Benutzer

Kostengiinstig in Betrieb und Wartung

# Wahrend des Betriebs weiter entwickelbar

Uberall verfiigbar

.
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Das Modell zeigt beispielhaft
ReuterING m(tam)

® Prozess zum Erfassen, Bearbeiten und Erledigen von ad hoc Aufgaben
¢ Rollen und Berechtigungen der Personen

e notwendige Daten und Informationen

¢ Ablaufe mit Statusketten

Durchgéngigkeit der Aufgabentypen

Fazit:

® Anschauliche Darstellung der Prozesse
® Schnelle unternehmensspezifische Anpassung
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ReuteriNG Aufgabenmanagement

Moglichkeiten der Systemkonfiguration
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ReuteriNG Aufgabenmanagement . ReuteriNG Aufgabenmanagement °
(] [ ]
Ablauf von tam mit Systemunterstitzung Interne Aufgabentypen des Aufgaben-Erledigungs-Managements
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ReuteriNG Aufgabenmanagement ¢ - ReuteriNG Aufgabenmanagement .

Reklamationsprozess bei Unternehmen mit Handlernetz
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Planung und Verfolgung der Aufgaben in einem Projekt
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ReuteriNG Aufgabenmanagement

Aufgabenprozesse in Beratungsunternehmen und mit Kunden
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ReuteriNG Aufgabenmanagement
Vorteile von Prozess und System

e Uberschaubarer, planbarer .
Aufwand fir die Erstkonfiguration
der Prozesse und die
Systeminstallation.

¢ Mit Browsertechnik ohne weiteren
Installationsaufwand von jedem *
zugelassenen Mitarbeiter sofort
nutzbar.

# Intuitive Bedienung und Nutzung
durch einfache Systemstruktur. .

e Flexible Anpassung an
Prozessanderungen und andere
Aufgabenarten und —typen.

e Sehr geringe Kosten fir den *
Betrieb des Systems (keine
Lizenzkosten).

Weiterentwicklungen und
Anpassungen aller Prozess- und
Systemdarstellungen komplett in
Benutzerhand ohne externe IT-
Kompetenz.

Weniger Aufwand fir
Aufgabenverfolgung und damit
Reduzierung von Besprechungen
u.&. im Unternehmen.

Schnelles Ableiten von
individuellen Kennzahlen und
Grafiken zur transparenten
Darstellung der
Bearbeitungsstande.

Kostenreduzierung bei
Qualitatsmangel und Reklamationen
inkl. deren Folgekosten.
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