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Regionalkreisleiter: Prof. Dr.-Ing. habil. G. Linf3

Sehr geehrtes DGQ-Regionalkreismitglied,
hiermit mochten wir Sie zu unserer nachsten DGQ-Regionalkreisveranstaltung 2009

sehr herzlich einladen.
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PROGRAMM:

FQS - aktuelle Entwicklung von Qualitditsmanagementthemen am Beispiel folgender
Forschungsprojekte:

1. Motiviertes Qualitatsmanagement - Methodik zur Gestaltung von
Qualitaitsmanagement-Anreizsystemen in KMU Forschungsstelle 1: Prof.
Schmitt, WZL Aachen Forschungsstelle 2: Prof. Schlick, IAW Aachen

2. Metriksystem im Reklamationsmanagement Forschungsstelle 1: Prof. Behrens,
IFUM Garbsen Forschungsstelle 2: Prof. Overmeyer, IPH Hannover

3. Qualitatsmanagement von wissensintensiven Geschaftsprozessen
Forschungsstelle 1: Prof. Gronau, Universitdat Potsdam Forschungsstelle 2:
Prof. Jochem, IAW Kassel

Referent:
Herr Dr. Konstantin D. Petridis / Geschaftsfiihrer FQS - Forschungsgemeinschaft
Qualitat e. V. Frankfurt a. M.

Fir Rickfragen stehen wir Thnen gerne zur Verfligung.

Mit freundlichen GriRen

Prof. G. LinR
Regionalkreisleiter Suhl
(Tel. 03677/69 3822)

Dipl.-Wirtsch.-Ing. C. Kleinen
stellv. Regionalkreisleiter Suhl
(Tel. 03677/89 3570)

Seite 1 von 1



