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DGQ-Regionalkreis Magdeburg
Sehr geehrtes DGQ-Mitglied,

aufgrund des in letzter Zeit verstirkt auftretenden Interesses an Fragen des Qualitats-
managements und mit dem Ziel, den Unternehmen der Region Unterstiitzung auf diesem
Gebiet anzubieten, wurde aus dem Kreis der Mitglieder angeregt, den DGQ-Regionalkreis
Magdeburg wieder zu aktivieren.

Deutschlandweit sind derzeit nahezu 63 DGQ-Regionalkreise aktiv tdtig. Sie arbeiten als
Erfahrungsaustauschgruppen, wobei dieser Erfahrungsaustausch entweder in der
Gruppenarbeit erfolgen kann oder auch in Form von Vortragsveranstaltungen, Werks-
besichtigungen und dergleichen betrieben wird. Diese DGCQ-Regionalkreise sind
selbststandige informelle Gruppen von Mitgliedern und Nichtmitgliedern, die an der
Erfillung des Vereinszwecks mitwirken.

Auf Einladung unseres Magdeburger Firmenmitglieds, des Institut Fabrikbetrieb und -
automatisierung (IFF) wollen wir uns am Donnerstag, 11.12.2008 in Magdeburg treffen:
von 16:30 Uhr bis 19:00 Uhr im Virtual Development and Training Center (VDTC), Joseph-
von-Fraunhofer-Strale 1, 39106 Magdeburg.

Flr diese kostenlose Vortragsveranstaltung mit Diskussion konnten wir als Referenten den
Mitautor der neuesten DGQ-Leitfadens (DGQ-Band 14-11), Herrn Roland Hef, gewinnen.
Roland HeR arbeitet langjéhrig als externer Workshop-Moderator und Coach zur
Kundenorientierung von Fithrungs-, Projekt-, Fertigungs- und Vertriebs-Teams und dessen
Zufriedenheits-Managements in KMU, DAX-Unternehmen und Verwaltungen. Er wird eine
Einfuhrung in das Thema geben: ,Wie zufrieden sind lhre Kunden? - Ermitteln und
Bewerten der Kundenzufriedenheit".

AnschlieRend freuen wir uns mit lhnen in einen gemeinsamen Erfahrungsaustausch zu
treten und auch die zukiinftige Planung fir einen DGQ-Regionalkreis in Magdeburg zu
besprechen.

Bitte melden Sie uns lhre persénliche Teilnahme mit beiligender Faxantwort bis zum
04.12.2008. Wir wiirden uns sehr iiber lhr Interesse und Kommen freuen!

Mit freundlichen Griiken
i. V.
Friederike Samel

Um Sie jederzeit mit aktuellen Informationen unseres Hauses zu versorgen, speichern wir adressbezegene Daten maschinell,
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