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1. Die Deutsche Gesellschaft fur Qualitat

Qualitét gestalten — Spitzenleistungen entwickeln

Im 55-sten Jahr ihres Bestehens hat sich die DGQ strategisch neu aufgestellt. Wir werden
zukunftig noch naher an unseren Mitgliedern, Kunden und dem Markt sein. Wo sich Markte,
Produkte, Technologien, Konsumenten und manchmal sogar ganze Gesellschaften mit rasanter
Geschwindigkeit verandern, ist diese Nahe aus unserer Sicht unabdingbar fir Erfolg.

Um flexibler, schneller und umsetzungsstarker operieren zu kdnnen, haben wir spezialisierte
Organisationseinheiten geschaffen:

Der gemeinnutzige Verein Deutsche Gesellschaft flir Qualitat e.V. bildet weiterhin das
erfolgreiche Netzwerk, das den Qualitdtsgedanken national und international wirksam vertritt.
Mitglieder und Interessenten finden hier eine optimale Plattform fir Kontakte, zum
Erfahrungsaustausch und zur Wissensvermittlung. Der Verein DGQ e.V. ist ebenso vor Ort
prasent wie auch auf europaischer und internationaler Ebene, um Qualitat und Spitzenleistung
zu fordern. AuRerdem gehort die Personal-Zertifizierung auf Basis europaweit harmonisierter
Kriterien zu den zentralen Aufgaben der DGQ e.V.

Die DGQ Weiterbildung GmbH ist fir Lehrgédnge, Seminare und Tagungen zustandig. Die
gemeinnutzige Gesellschaft ist Ihr idealer Partner, wenn Sie sich zu Qualitats- und
Managementthemen weiterbilden und qualifizieren méchten. Das umfangreiche Lehrangebot
richtet sich an den Erfordernissen moderner wettbewerbsorientierter Organisationen und
Unternehmen aus, die durch die Qualitat ihrer Mitarbeiter, Prozesse und Produkte Mal3stabe
setzen wollen.

Die DGQ Beratung GmbH steht Organisationen und Unternehmen im engen Kontakt zu den
Fuhrungskraften bei allen qualitatsorientierten Managementfragen zur Seite. Wir entsprechen
damit der verstarkten Nachfrage nach Beratungsangeboten der DGQ rund um
Managementsysteme, Prozesseffizienz und Business Excellence.

Die neu gegrindete DGQ Best Practice GmbH ist der Ansprechpartner fur alle Organisationen,
die eine Verbesserung lhrer Leistungs- und Innovationsfahigkeit durch Benchmarking und
Knowledge Services anstreben.

,ourch gemeinsame Forschung hat Qualitat eine Zukunft* heil3t das Leitmotiv der FQS
Forschungsgemeinschaft Qualitat e.V. Die FQS unterstltzt Produktionsbetriebe, Dienstleister
und Institutionen bei der Durchfihrung und Finanzierung von F&E-Projekten im Bereich
Qualitdtsmanagement.

International ist die DGQ in vielen Organisationen meinungsbildend aktiv. In Europa betrifft dies
insbesondere die Mitgliedschaft in der European Organization for Quality (EOQ), die 1956 unter
anderem von der DGQ gegriindet wurde. Zusatzlich ist die DGQ Primary Partner der European
Foundation for Quality Management (EFQM).

(Quelle: www.dgqg.de, 7.1.2011)

Seite 2



Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat

2010 - 20 Jahre DGQ Regionalkreis Chemnitz

2. Die Regionalkreise vor Ort

Verein & Netzwerk: Starke Partnerschaft fiir Qualitat

Basis der Deutschen Gesellschaft fur Qualitat ist der gemeinnutzige DGQ Verein. Seit 1952
teilen wir unser Wissen mit unseren Mitgliedern, weil wir der Uberzeugung sind, dass nur
geteiltes Wissen sich vermehrt.

Mit Gber 1.000 Firmenmitgliedern, mehr als 6.000 persdnlichen Mitgliedern, 62 Regionalkreisen
und 4 Landesgeschéaftsstellen pflegen wir ein wertvolles und interessantes Netzwerk von
engagierten Fachleuten aus allen Unternehmensebenen und Fachbereichen.

Unsere Regionalkreise arbeiten unmittelbar basisbezogen. Hier wird der Netzwerkgedanke
direkt vor Ort gelebt. Kontakte werden geknipft. Bewahrte Lésungen des
Qualitadtsmanagements werden vorgestellt. Aktuelle Entwicklungen des Qualitatsdenkens
werden erlautert. Vortragsveranstaltungen, Diskussionsrunden und Betriebsbesichtigungen
werden organisiert. Kurzum: die Regionalkreise bieten Ihnen eine Fllle wertvoller Impulse fir
die berufliche und unternehmerische Weiterentwicklung.

(Quelle: www.dgqg.de, 7.1.2011)

Regionalstrategie erweitert

Die DGQ hat die Strategie ihrer Landesgeschiiftsstellen er-
weitert. Damit will sie ihre Prisenz am Markt und die Nihe zu
den Kunden und Mitgliedern regional verstarken. Die vier Lan-
desgeschiftsstellen in Frankfurt (Mitte), Stuttgart (Stid), Lenge-
— rich bei Osnabriick (Nord) und Berlin (Ost) sollen kiinftig ver-
triebsorientierter ausgerichtet tatig sein.

Eine Kundenkontakt-Strategie legt dabei fest, welche Kunden
in welcher Art und mit welcher Frequenz angesprochen werden.
Das erstellte Kunden-Portfolio besteht aus vier Gruppen. Zu den
Entscheidern gehoren neben Geschiftsfiihrern und Vorstinden
vor allem Manager der 1. Ebene, das mittlere Management, Kon-
zern-Qualitdtsmanager sowie Managementberater. Multiplikato-
ren sind Manager in KMU und in operationalen Einheiten sowie
das mittlere Management. Gleichzeitig unterscheidet das Port-
folio zwischen aktiven Konsumenten - wie etwa Beratern, QM-
Spezialisten und Fachpersonal, die mehrfach DGQ-Veranstaltun-
gen besucht haben, und passiven Konsumenten - zum Beispiel
Studenten und QM-Managern, die vorrangig DGQ-Fachliteratur
erwerben.

Ein effizienter Kontaktmix aus Mailings und E-Mails sowie
Telefon- und personlichen Gesprichen soll zu hoheren Erfolgs-
chancen in der Kundengewinnung und -betreuung fiihren. Ein

Berichtswesen analysiert zielgerichtete Aktivitdtsdaten und
dient der Planung von Besuchen vor Ort. Zur besseren Steuerung
stimmen die Landesgeschiftsstellen ihre Aktivititen mit ande-
ren DGQ Ebenen ab, etwa der Aus- und Weiterbildung oder dem
Wissensmanagement.

Ziel der Regional-Strategie: Die Anzahl von Kunden, Anmel-
dungen, Lizenzen und Kooperationen erhohen. Ebenso sollen
Partnerschaften mit Qualititsinitiativen und Wirtschaftsministe-
rien ausgebaut werden. Auf Ebene der Bundesldander will die
DGQ die Qualitétspreise im Sinne des EFQOM-Modells fiir Excel-

Jahrg. 47 (2002) 12

Die Landesgeschiftsstellen der DGQ

lence wesentlich vereinheitlichen und an der Generierung wei-
terer Landespreise mitwirken.

Die Regionalkreisarbeit soll iiber einen Referentenpool, eine
Jahresplanung, regelméBige Obleute-Treffen und administrative
Unterstiitzung intensiviert werden. Auch will sich die DGQ auf
fachlich relevanten Regionalmessen verstirkt prasentieren.

Verantwortlich fir die Umsetzung der Strategie DGO-Regional
ist Olaf Stuka, Leiter der LGS Mitte in Frankfurt.

1249

Seite 3



2010 - 20 Jahre DGQ Regionalkreis Chemnitz Deutsche Gesellschaft

fiir Qualitat

3. Der Regionalkreis Chemnitz stellt sich vor

Der Regionalkreis Chemnitz wurde im Herbst 1990

von Herrn Karl Vogel gegrindet. 1998 Gbernahm

Herr Dr. Karsten Althaus die Leitung des Regionalkreises.

Nach 12 Jahren engagierter ehrenamtlicher Tatigkeit ubernahm die
Leitung im Friahjahr 2010 Frau Juliane Schuldt.

3 At
Dipl.-Ing. Juliane Schuldt
Leiterin RK Chemnitz

Uber die Jahre wurden zahlreiche Veranstaltungen durchgefiihrt. Der Themenbereich umfasste
u.a. die verschiedensten ISO-Normen, Qualitats- und Umweltmanagement, Prifmittel,
Integrierte Managementsysteme, Six Sigma, TQM und VDA-Forderungen. Durch die enge
Zusammenarbeit mit der TU Chemnitz, speziell dem Institut flr Fertigungsmesstechnik und
Qualitatssicherung sowie den Freundeskreis Fertigungsmesstechnik und Qualitatssicherung

e. V., wurden auch viele Themen bzgl. Messtechnik und der Erfassung und Betrachtung von
Oberflachen angeboten.

Eindriicke aus der Praxis konnten bei Messebesuchen, wie z. B. der Control, oder bei
Firmenbesichtigungen u. a. bei der Volkswagen Sachsen GmbH, Eichamt Chemnitz, BMW AG
gewonnen werden.

Auch in den nachsten Jahren soll dieses abwechslungsreiche Programm beibehalten werden
und auf vielfachen Wunsch mit interessanten Workshops, Gesprachs- und Diskussionsrunden
erganzt werden.

An den kostenlosen Veranstaltungen des Regionalkreises kdnnen jederzeit weitere interessierte
Personen teilnehmen. Eine Voranmeldung ist nur notwendig, wenn dies ausdrticklich in der
Einladung gewtinscht ist.

Die Termine und Themen der Veranstaltungen sind zusatzlich zu den versendeten Einladungen
im Internet auf der Homepage der DGQ und der TU Chemnitz/Veranstaltungen aufgefuhrt.
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4. Presseartikel aus 20 Jahren Regionalkreis Chemnitz

DGQ

Regionalkreis Bayreuth

Veranstaltungen 1995

28. Mirz 1995, 18.30 Uhr, Produkthaf-

tung und mégliche MaBnahmen zur Ri-

sikominderung, Ass.jur. Carl Michael

Woérner, DGQ, Frankfurt, Handwerks-

kammer fiir Oberfranken, Kerschen-

steiner Str. 8 (Achteckgebdude/Eingang

AuBere Badstr.), 95448 Bayreuth

@ 25 April 1995, 18.30 Uhr, Mitarbei-
termotivation bei der Einfiihrung ei-
nes QM-Systems, Dipl.-Ing. Werner
Frey, Raps & Co., Kulmbach, Fa.
Raps & Co. Gewiirzwerk, Adalbert-
Raps-Str. 1 (Vortragssaal), 95396
Kulmbach

e 30.Mai 1995, 18.30 Uhr, Auditierung,
Dr. Volker Czabon, DQS-Auditor,
Wiesbaden, Industrie- und Handels-
kammer fiir Oberfranken Bayreuth,
Berufsbildungszentrum (Kammer-
saal), Friedrich-von-Schiller-Str. 2,
95444 Bayreuth

Obmann des Regionalkreises:

Dipl.-Kfm. Harald Kohler, Werner

Zapf KG, Niirnberger Str. 38, 95440

Bayreuth, Tel. 0921/ 601-614

Regionalkreis Chemnitz

Veranstaltungen 1995

@ 6. April 1995, 16 Uhr, Interne Au-
dits, Hilfsmittel der Unternehmens-
leitung zur Bewertung der Situation
auf dem Gebiet der Qualitat im Un-
ternechmen, Dr. Jiirgen Kniipfer,
Zwickau, TU Chemnitz, Reichenhai-
ner Str. 70, Raum B3

@ 11.Mai 1995, 16 Uhr, Erfahrungen
bei der Erarbeitung und Einfiihrung
von QM-Systemen in kleinen und
mittelstindischen Unternehmen, Hn.
Grundmann, Barmag Spinn/Zwirn,
Fischer, Rawena, Haustein, Appa-
rate- und Anlagenbau Germania,
Bergmann, Elektro-Installation
Annaberg, TU Chemnitz, s. 0.

@ 7. September 1995, 16 Uhr, Sichsi-
sche Qualititsoffensive, Erfahrungen
und Eindriicke aus der Arbeit des
Beirates, Prof. Dr. Dietsch, TU
Chemnitz, s.o.

@ 6. Oktober 1995, 16 Uhr, Kosten der
Qualitdtssicherung — Aufwand bei
der Einfiihrung, Dipl.-Ing. Konig,
TU Chemnitz. s.o.

® 7. Dezember 1995, 15 Uhr, Quo va-
dis — Wohin gehst Du, DGQ, Karl J.
Ehrhart, Vorsitzender der DGQ,
TU Chemnitz, s.0.

Obmann des Regionalkreises: Ing. Karl

Vogel, Gerhart-Hauptmann-Platz 15,

09112 Chemnitz, Tel. 0371/ 30 06 08

Darmstadt ist im
Umweltmanagement engagiert

Am 14. Dezember 1994 trafen sich die
Teilnehmer der Veranstaltung des Regi-
nalkreises Darmstadt bei der Robert
Bosch GmbH in Erbach. In seinem
Referat ,,Umweltmanagement* betonte
Horst GeiB, Qualititsmanager der
Darmstidter Goebel GmbH, die Ak-
tualitit des Themas Umweltmanage-
ment-Systeme. Der Zwang, sich an ei-
ner ,freiwilligen” Umweltbetriebsprii-
fung zu beteiligen, werde in Zukunft
vom Markt, den Abnehmern und der
Offentlichkeit ausgehen. Als Vergleich
der Problematik erinnerte er an Weg
der Zertifizierung von QM-Systemen.
Gepriigt sei die Ausgangssituation von
zunehmenden Reglementierungen auf
dem Umweltsektor. Okonomie und
Okologie hitten dringend neue unter-
nehmerische Handlungsmaximen nétig.
Die zukiinftige Unternehmensentwick-
lung werde wesentlich davon abhéngen,
wie erfolgreich ein Unternehmen die
Aufgabe Umweltschutz erfiillt. Im ein-
zelnen nannte Geil die Ziele und Auf-
gaben, die an ein Umweltmanagement
gestellt werden und die Dokumentation
in einem Umweltmanagement-Hand-
buch.

Im zweiten Referat der Veranstal-
tung zeigte Siegfried Eschborn, Q-Ma-
nager bei der Carl Schenck AG, Darm-
stadt, daB Umweltschutz bei professio-
neller Anwendung im Unternehmen als
strategischer Erfolgsfaktor gelten kann.
Voraussetzung dafiir sei, daB} jedes Un-
ternehmen Umweltschutz als eine Ma-
nagementaufgabe erkenne und in die
Zielvorgaben aufnihme. Die Einbezie-
hung aller Hierarchie-Ebenen begiinsti-
ge die Entwicklung einer dkologischen
Organisation. Kurzfristige Erfolge lie-
Ben sich in einem organisierten Abfall-
Management erzielen, die den langfri-
stigen Erfolgen unter Ausnutzung 6ko-
logischer Optimierungspotentiale nicht
nachstiinden. Als Beispiele nannte er
Abfallvermeidung, Kreislaufwirtschaft
und umweltgerechte Produktentwick-
lung.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Siegfried Eschborn, Carl Schenck
AG, Abt. QV, Landwehrstr. 55, 64293
Darmstadt, Tel. 06151/ 32-26 18

Qualitatsfordernde Reorganisation
und Veranstaltungen in Dresden

Zum Thema ,,Qualitdtsforderliche Re-
organisation in kleinen und mittelstin-
dischen Unternehmen" referierten am
23.November 1994 die Diplom-Inge-

269
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Kuss fithrten die Teilnehmer zunichst
in eine Muster-Backstube. AnschlieBend
wurden Produktionsstitten wie Miihle,
Sauerteiganlage, Sudhaus sowie Verpak-
kungsstraen und Lagersystem besich-
tigt. Nach diesen optischen Reizen
wurden die Geschmackssinne durch ei-
nen entsprechenden Imbif befriedigt.
SchlieBlich informierten die Gastgeber
iiber ihre ,praktischen Erfahrungen mit
internen Audits eines zertifizierten Be-
triebs*. Danach miisse bereits in der
richtigen Auswahl und gezielten Qualifi-
kation der internen Auditoren ein
Schwerpunkt liegen. Der Zeitaufwand
fiir Vorbereitung, Durchfiihrung und
Nachbereitung des internen Audits sei
immer gerechtfertigt, lege es doch die
wesentlichen  Verbesserungspotentiale
offen. Die gemeinsame Erkenntnis der
Teilnehmer: Ein Unternechmen kann
nicht frith genug mit internen Audits be-
ginnen.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Kfm. Harald Kohler, Zapf GmbH &
Co., Niirnberger Str. 38, 95440 Bay-
reuth, Tel. 09 21/6 01-6 14.

Chemnitz

Motivation und Dokumentation -
Voraussetzungen fiir ein QM-System

Drei Referenten lieferten mit ihren
Vortridgen die Basis fiir den anschlie-
Benden Erfahrungsaustausch wihrend
der Regionalkreisveranstaltung am 11.
Mai 1995 in der Technischen Universi-
tat Chemnitz. Auf dem Programm stan-
den Erfahrungen bei der Einfiihrung ei-
nes QM-Systems sowie bei der Zertifi-
zierung,

Die Zertifizierung bei der Elektroin-
stallation Annaberg GmbH ergab nach
Worten von Dipl-Ing.  Heinz-Peter
Bergmann, daf fiir das weitere Betrei-
ben des QM-Systems die Motivation
der Leitung und der Mitarbeiter an er-
ster Stelle stand. So wurde eigens eine
Gruppe von Mitarbeitern zur Durch-
fithrung interner Audits gegriindet. Auf
diese Weise will das Unternehmen ziel-
strebig an der stindigen Verbesserung
seines QM-Systems in Richtung Uber-
wachungsaudit durch einen Zertifizie-
rer arbeiten.

Die Bermag Spinn-Zwirn stand vor
der Aufgabe, kurzfristig die Voraussetz-
ungen fiir eine Zertifizierung zu schaf-
fen. Der Schwerpunkt der Aktivititen
lag hier laut Dipl.-Ing. Manfred PéBler
auf dem Erstellen des Handbuches in-
klusive Verfahrens-, Arbeits- und Priif-
anweisungen.

P qa(/gﬁ-.‘f) 77 1369

DGQ

Bei der Germania Anlagenbau lagen
bereits vor deren Zertifizierung 1990
aufgrund von abnahmepflichtigen Druck-
behiltern eine Reihe von Voraussetz-
ungen fiir eine Zertifizierung vor. Dazu
gehorte auch ein Handbuch mit Verfah-
rens- und Arbeitsanweisungen. Quali-
titsleiter Peter Haustein informierte
dariiber, daB zwar auf den bis dahin giil-
tigen TGL eine gewisse Grundlage vor-
gelegen habe, in Zusammenhang mit der
Zertifizierung jedoch neue Verfahrens-
und Arbeitsanweisungen in Zielrichtung
auf die ISO 9000 ff. erarbeitet werden
muBten. Die erfolgreiche Umsetzung
miindete schlieBlich in der Tatsache, daf3
die Anlagenbau Germania als erstes Un-
ternehmen in Sachsen nach DIN ISO
9001 zertifiziert wurde.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Karl Vogel. Gerhart-Hauptmann-
Platz 15, 09112 Chemnitz, Tel. 03 71/
30 06 08.

Darmstadt

Mehr Aktivititen zum
Weltqualitdtstag

Die Bedeutung des zweiten Donners-
tags im November stand im Mittelpunkt
der Veranstaltung im Regionalkreis
Darmstadt am 5. September 1995 in der
dortigen THK. Referent war Dipl.-Ing.
Peter Vollmecke von der Fagro PreB-
und Stanzwerk GmbH in GroB-Gerau.
Obwohl der Weltqualititstag bereits
1989 eingefiithrt wurde, sei er in der
deutschen Offentlichkeit jedoch wenig
bekannt, klagte der Referent. Aufgrund
der fehlenden Resonanz in Offentlich-
keit, Verbdnden und Politik gebe es le-
diglich vereinzelte Unternehmen, die
auf diesen Tag zumindest intern hinwie-
sen. Dazu gehort die Fargo GmbH. Der
Qualititstag wurde dort erstmals 1990
durch Anschreiben allen Mitarbeitern
bekanntgemacht. In den folgenden Jah-
ren wurden Aktionen gestartet: Hin-
weise auf Qualitatsverantwortung, Iden-
tifikation mit den Zielen der Geschifts-
leitung, Zertifizierung. Vollmecke be-
tonte, daB die Aktionen nicht spek-
takuldr sein miiBten. Eigene Regional-
kreisaktionen, Presseartikel und Info-
veranstaltungen wolle der Regionalkreis
im kommenden Jahr nicht durchfiihren.
Hier miisse die DGQ verstiarkt Aktivi-
titen zum Weltqualitatstag entfalten.
Der Regionalkreis konne dieses noch
nicht bewirken, sondern brauche viel-
mehr weitere Unterstiitzung, um die In-
dustrie ausreichend zu aktivieren.
Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Siegfried Eschborn, Carl Schenck

1370
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Chemnitz
Qualitats- und Umweltmanagement

Uber diese beiden Bereiche referierte
Dr. Ing. Carsten Althaus, TU Chem-
nitz, am 19. Oktober 1995 in der TU.
Der Druck des Marktes zum Aufbau
des Umweltmanagements in den Unter-
nehmen sei gegenwirtig noch nicht so
grofl wie beim Qualititsmanagement.
Dennoch seien bereits bestehende ge-
setzliche Bestimmungen — z.B. Emis-
sionswerte, Wasser, Luft — einzuhalten.
Das Oko-Audit wolle aber mehr als nur
die gesetzlichen Mindestforderungen
einhalten, obwohl ein Gesetz dazu bis-
her noch nicht erlassen sei. Eine Ent-
scheidung fiir die Zulassung von Um-
weltgutachtern sei hingegen bereits ge-
fallen. Zustindig sei die Deutsche Ak-
kreditierungs- und Umweltgutachten
mbH (DAU), Bonn. Sie priift die Gut-
achter auf deren Zuverldssigkeit, Unab-
hangigkeit sowie auf deren Fachkunde.
Bisher wurden zwei Organisationen fiir
die Auditierung von Umweltmanage-
ment akkreditiert, darunter die DQS.

Umweltmanagement weise zahlrei-
che Ubereinstimmungen mit Qualitiits-
management auf. Als Beispiele nannte
Althaus die Politik festlegen sowie das
Programm auf Ubereinstimmung mit
EG-Normen priifen. Die Umweltbe-
triebspriifung verglich er mit einem in-
ternen Audit, das zu einer Umwelter-
klarung fithre. Als Vorldaufer der Nor-
men nannte er die ISO CD 14010 und
die ISO 14011/1 mit allgemeinen Prinzi-
pien und Richtlinien fiir Umweltaudits.
Moglichkeiten zu einem gemeinsamen
Qualitdts- und Umweltmanagement-
handbuch bestiinden. Auch sei eine Zu-
ordnung zum QM-System moglich. Gro-
Bere Unternehmen tendierten allerdings
zu getrennten Systemen. Kleinere und
mittlere Unternehmen wiirden sicher
den Weg des gemeinsamen Systems ge-
hen. Probleme allerdings bestinden ins-
besondere bei der Fachkompetenz.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Karl Vogel, Gerhart-Hauptmann-
Platz 15, 09112 Chemnitz, Tel. 03 71/
300608

Dresden
Der Weg zum Oko-Audit

Dipl.-Volkswirt Oliver Schenk, Refe-
rent Umweltokonomie und Forderung,
Séachsisches Staatsministerium fiir Um-
welt und Landesentwicklung, stellte in
seinem Vortrag am 1. November 1995
zundchst das EG-System fiir Umwelt-

22

management und Umweltbetriebsprii-
fung vor. Umweltschutzorientiertes Ma-
nagement werde bestimmt durch die
Umsetzung von umweltbewuBten Kun-
denforderungen, die Konditionen der
Versicherungen und branchenbezogene
Richilinien. Hinzu kdmen gesetzliche
und behordliche Festlegungen, mitar-
beiterbezogene Festlegungen und Be-
obachtung der umweltbezogenen Akti-
vititen von Wettbewerbern.

Als Ziel des 5. EU-Programmes fiir
die Umwelt bezeichnete Schenk die
kontinuierliche Verbesserung. Arbeits-
schritte dazu seien das Formulieren der
Umweltpolitik durch ein Unternehmen
und die erste Umweltpriifung mit Er-
mittlung des Ist-Zustands, das Erstellen
einer Okobilanz sowie die Bewertung
der Auswirkungen fiir die Umwelt.
Daraus folge das Erarbeiten eines Um-
weltprogramms mit Verantwortlichkei-
ten und einzusetzenden Mitteln und
schlieBlich der Aufbau eines Umwelt-
managementsystems mit den Schwer-
punkten Organisation/Personal sowie
Ablauforganisation und -kontrolle.

Obmann des Regionalkreises: Ober-
ing. Herbert Kripfgans, Glashiitter Str.
58, 01277 Dresden, Tel. 03 51/319916 21

Erfurt

Wirtschaftlichkeit von Qualitat
beurteilen

Gespriche der Obleute in Erfurt und
Suhl fiihrten zu einer Zusammenlegung
der geplanten Regionaltreffen. Die Ro-
bert Bosch Fahrzeugelektrik Eisenach
GmbH begriiBte am 4. Oktober 1995
mehr als 40 Mitglieder beider Regio-
nalkreise.

Das Hauptreferat stand unter dem
Motto ,,Qualititskosten®. Bosch-Quali-
titsleiter Dr. Pohl referierte iiber die
Beurteilung von Qualitdt anhand von
Kennzahlen. Als Beispiel nannte er die
im Rahmen einer teamorientierten Pro-
duktion in allen Bereichen definierten
Jahresziele. Anhand der Monatszahlen
werde die Zielerreichung regelmiBig
tiberpriift. Im Dienstleistungsbereich
gelte die Erfiillung der Kundenzufrie-
denheit. Dabei bestimme der Kunde in
Form von Befragungen, was er unter
Zufriedenheit verstehe.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Klaus Hermann, Thesys GmbH,
Haarbergstr. 61, 99097 Erfurt, Tel.
03 61/4 27-6155

Frankfurt (Oder)

Erfahrungen mit Kleingruppenarbeit

Erfahrungen bei der Vorbereitung und
Einfihrung der Kleingruppenarbeit
schilderte am 10. Oktober 1995 Marga-
rete Jur, Mitarbeiterin QW der System
Microelectronic GmbH (SMI), Frank-
furt/Oder. Ausgangspunkt war die Fra-
gestellung ,,Was hindert, was spricht fiir
die Teamarbeit?*

ZusammengefaBt stellte sie fest, daB
Probleme und Schwachstellen am be-
sten dort erkannt wiirden, wo sie auf-
treten. Mitarbeiter vor Ort verfiigten
iiber die umfangreichsten Kenntnisse.
Mitwirken und Erfahrungsaustausch
seien wirkungsvoller als ,begliickt zu
werden“. Dabei wollten die meisten
Mitarbeiter freiwillig an der Losung ei-
gener Probleme mitwirken. Dieses Mo-
dell fiihrte zur Bewertung der im eige-
nen Unternehmen praktizierten Team-
arbeit. Hier fordere die Geschiftsfiih-
rung die Kleingruppenarbeit. Zur
strategischen Vorbereitung gehérte al-
lerdings ein qualifizierter Berater, der
als Koordinator iiber eine breite Ak-
zeptanz im Haus verfiigte. Kleingrup-
penarbeit bilde einen positiven Néhrbo-
den fiir das Erreichen von Teilzielen
auf dem Weg zu TQM.

Obmann des Regionalkreises: Dipl.-
Ing. Joachim Inselmann, Pneumant Rei-
fen & Gummiwerke GmbH, Trinkeweg,
15517 Fiirstenwalde, Tel. 03361/638-493

Fulda
Qualifizierung von Prozessen

Zu diesem Thema referierte Dipl.-Ing.
Harald Gienger, M.K. Juchheim
GmbH & Co., Fulda, am 22. Oktober
1995 in den dortigen Gummiwerken.
Dabei unterschied er zwischen einem
ProzeB und einem Verfahren. Beides
seien zwar dokumentierte Abliufe,
Vorginge oder Titigkeiten, bei einem
ProzeB finde jedoch eine stindige
Riickkopplung (Feedback) statt zwi-
schen den Ergebnissen (Output) des
Prozesses und dessen festgelegten Para-
metern. Diese wiederum beeinflussen
die Eingaben (Inputs) des Prozesses.
Um fundierte Aussagen iiber die
ProzeBqualitit zu machen, benétige
man Qualitidtskennzahlen. Bei deren
Ermittlung erwiesen sich die fiinf Stu-
fen des ProzeBmanagements als niitz-
lich. Im ersten Schritt sei ein ProzeB-
verantwortlicher zu benennen, der alle
Aktivitdten des Prozesses versteht und
verantwortlich fiir deren Implementie-

0z 41 (1996) 1
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DGQ-Regionalkreise

Chemnitz: QS 9000er
Forderungen

Schon immer als Vorreiter in
der Qualitétssicherung
bezeichnete Nora Schubert
die Automobilindustrie. Die
Diplom-Ingenieurin und
TQM-Beraterin betonte in
ihren Vortrag in der TU
Chemnitz, daB die Automo-
bilhersteller schon seit Jah-
ren Forderungen an ihre
Zulieferer stellten, die weit
iiber die Forderungen der
ISO 9000 ff. hinausgingen.
Auf diesem Hintergrund hit-
ten die amerikanischen
Automobilhersteller 1995 die
QS 9000 in Kraft gesetzt.
Oberstes Ziel sei die Kun-
denzufriedenheit bei den
Kéufern US-amerikanischer
Automobile. Die Verantwor-
tung dafiir trage das Ma-
nagement.

Die QS 9000 besteht aus
drei Sektionen: 1. aus den
ISO 9000-basierten Forde-
rungen, 2. aus den branchen-
spezifischen und 3. aus den
kundenspezifischen Forde-
rungen. Die grundlegenden
Unterschiede zu ISO 9000
seien die kursive Druckweise
der Nachweisforderungen
und der Fettdruck von Zu-
satzforderungen. Der Haupt-
abschnitt IT beinhalte die
Produkt-Abnahmeverfahren,
die standige Verbesserung
sowie die Fihigkeit der Fer-
tigung. Die QS 9000 enhilt
nach Worten von Frau Schu-
bert ,,sehr harte Zusatzfor-
derungen fiir das Element
Beschaffung“. Hier diirfe
nur von den Unterlieferan-
ten Material oder Bauteile
bezogen werden, die auch in
die Lierefantenliste aufge-
nommen seien. Den Haupt-
abschnitt III charakterisierte
sie mit Schwerpunkt auf der
Realisierungs- und Produkt-
Bewertung.

Die deutsche Automobil-
industrie hatte 1996 die
VDA 6.1 mit verschérften
Forderungen gegeniiber der
ISO 9000 herausgegeben.
Angewendet werde sie bei
den deutschen Automobil-

herstellern, bei bei Nutz-
und Anhingerherstellern bis
hin zum Handel und zu
KFZ-Sachverstandigen.

Obmann des Regional-
kreises: Dipl.-Ing. (FH) Karl
Vogel, Gerhart-Hauptmann-
Platz 15, 09112 Chemnitz,
Tel. 0371/30 06 08

Darmstadt: QS 9000
zukiinftig auch fiir
Werkzeughersteller?

Gilt in Zukunft die QS 9000
auch fiir Werkzeughersteller
und Anlagenbauer? Diese
Fragestellung behandelte
Dipl.-Ing. Dietmar Rof3bach
in seinem Vortrag in der
THK Darmstadt. Dabei
bezog er sich im wesentli-
chen auf eine Veroffentli-
chung von Dr. Frank
Biinting vom VDMA in der
Dezemberausgabe 1996 der
Maschinenbau Nachrichten.
Nach dessen Schitzungen
werden zur Zeit lediglich
zwei Prozent der Mitgliedun-
ternehmen des VDMA von
den harten Forderungen der
QS 9000 und dem VDA-
Band 6.1 betroffen. Aber
schon erscheine am Horizont
ein nichster Anforderungs-
katalog. Unter dem Arbeits-
titel TE 9000, Tooling and
Equipment, stellten die
Automobilhersteller Forde-
rungen an Unternehmen auf,
die Werkzeuge und Einrich-
tungen — zum Beispiel MeB-
gerite, Werkzeugmaschinen,
Produktionsanlagen, Forder-
technik, Stanz- und Biege-
werkzeuge — an die drei gro-
Ben Automobilhersteller in
den USA lieferten. Einge-
fithrt werde dieser Forde-
rungskatalog als Supplement
for Tooling und Equipment
zu QS 9000. Das bedeute, in
den Ergianzungsforderungen
der TE 9000 werden Passa-
gen der QS 9000, die fiir
Teilelieferer gelten, ersetzt
durch spezifische Anforde-
rungen an die Herstellung
von Werkzeugen und Ein-
richtungen.

0z 42 (1997) 7
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DGQ-Nachrichten

Einfiihrung
des Euro bei der DGQ

Die Einfithrung des Euro als
einheitliche Wihrung meh-
rerer europdischer Linder
steht bevor. Der Gesetz-
geber hat eine dreijihrige
Ubergangsfrist geschaffen, in
welcher sich die Unterneh-
men auf eine Umstellung
vorbereiten kénnen. Die
Umstellung auf den Euro

ist bei der DGQ wie folgt
geplant und wird in drei
Phasen realisert:

Phase 1: Am 1. Januar
1999 beginnt die Umstellung
auf den Euro. Die DM bleibt
bis zum 31. Dezember 1999
Hauswihrung der DGQ. Auf
den DGQ-Gebiihrenrech-
nungen und -Mitgliedsbei-
tragsrechnungen werden die
Betrége in beiden Wihrun-
gen ausgewiesen. Es besteht
die Moglichkeit, sowohl in
DM als auch in Euro zu
iiberweisen.

Phase 2: Am 1. Januar
2000 fithrt die DGQ den
Euro als Hauswihrung ein.
Ab diesem Zeitpunkt wer-
den Betriige auf DGQ-Rech-
nungen nur noch in Euro
ausgewiesen. Vertriige, Ver-
einbarungen, Preislisten und
die Gebiihren fiir DGQ-Bil-
dungsveranstaltungen wer-
den ab diesem Zeitpunkt nur
noch in Euro ausgegeben.
Die DGQ wird bis zur end-
giiltigen Ablésung der DM
am 31. Dezember 2001 noch
in der Lage sein, Abwicklun-
gen jeglicher Art in DM
durchzufiihren.

Phase 3: Ab dem 1. Ja-
nuar 2002 verliert die DM
ihre Giltigkeit als gesetz-
liches Zahlungsmittel. Alle
geschiftlichen Transaktionen
werden ab diesem Zeitpunkt
nur noch in Euro ausgefiihrt.

Vier Motoren

fiir Europa

Unter der Bezeichnung
»Vier Motoren fiir Europa*
arbeiten seit 10 Jahren die

1446
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vier europiischen Regionen
Baden-Wirttemberg, Katala-
nien, die Lombardei sowie
die Region Rhones-Alpes
zusammen. Seit 1996 haben
sich die Qualititsorganisatio-
nen in einer ,,Quality Wor-
king Group* zusammenge-.
schlossen, um die Themen-
kreise Qualitiit und Quaitiits-
management voranzutreiben,
iibergreifend zu etablieren
und zu férdern. Assoziierte
Regionen sind Piemont und
die Westschweiz. Initiiert
wurde die Partnerschaft vom
fritheren Ministerprisidenten
Baden-Wiirttembergs,
Lothar Spith. Von deutscher
Seite wird die ,,Quality
Working Group* durch die
DGQ betreut, vertreten
durch Olaf Stuka, Leiter der
DGOQ-Geschiftsstelle Stutt-
gart.

Am 10. September 1998
trafen sich die Vertreter der
»Motoren® zu einer Sitzung
in Barcelona. Dort beschlos-
sen sie, gemeinsame Aktio-
nen zu koordinieren, Erfah-
rungen zwischen den Regio-
nen auszutauschen und die
Zusammenarbeit kontinuier-
lich fortzusetzen. Das soll
bereits in diesem Jahr mit
dem Projekt ,,Qualititsma-
nagement im Tourismus* ge-
schehen. So fand am 19. No-
vember 1998 in Mailand eine
Veranstaltung statt, auf der
Gitte Eberhardt von der
Eberhardt Reisen GmbH in
Engelsbrand, ein Mitglieds-
unternehmen des Verbands
fiir Omnibus-Unternehmen,
ein iibergreifendes QM-Bei-
spiel vorstellte. TurnusmiBig
ist mindestens einmal im
Jahr eine gemeinsame Ver-
anstaltung in einer der Re-
gionen geplant.

Chemnitz: Neuer
Obmann gewihlt

Zum neuen Obmann im
Regionalkreis Chemnitz
wurde Dr. Karsten Althaus
gewihlt. Stellvertreter wurde
Dipl.-Ing. Detlef Meixner.
Der bisherige Obmann Karl
Vogel hatte das Amt aus
gesundheitlichen Griinden

abgegeben und wurde von
DGQ-Geschiftsfiihrer Horst
Fuhr und Geschiftsstellen-
leiter Berlin Johannes
Bucher verabschiedet. Fuhr
dankte Vogel fiir seine jahre-
lange Arbeit und insbeson-
dere fiir seinen Einsatz bei
der Griindung des Regional-
kreises.

Althaus ist wissenschaftli-
cher Mitarbeiter am Institut
fiir FertigungsmeBtechnik
und Qualititssicherung i.G.
der Fakultit Maschinenbau
und Verfahrenstechnik an
der TU Chemnitz. Meixner
ist Geschiftsfithrer der Lehr-
und Versuchsgesellschaft fiir
Qualitdit mbH Chemnitz
(LVQ), die unter anderem
DGQ-Lehrginge in Lizenz
durchfiihrt.

Obmann des Regional-
kreises: Dr.-Ing. Karsten
Althaus, TU Chemnitz,
IFMQ, Reichenhainer
Str. 70, 09126 Chemnitz,
Tel. 0371/ 531 22 66

Dresden:
Umweltsimulation

Priifungen unter extremen
Umweltbedingungen im
Nutzraum sollen die Zuver-
lidssigkeit von Bauteilen und
Baugruppen erhhen. Uber
die Sicherung der Normen-
konformitit der gefertigten
Priifeinrichtungen hinaus

sei es das Ziel der Feutron
GmbH., Greiz, kundenspezi-
fische Forderungen nach auf-
tragsbezogener Anpassung,
Projektierung und Konstruk-
tion zu erfiillen. Dies stellte
Geschiftsfithrer Hartmut
Langebach im Oktober vor.
Er erlduterte technische
Losungen fiir Abkiihlung,
Heizung, Be- und Entfeuch-
tung. Als Beispiel fiir Priif-
aufgaben nannte er unter
anderem das Verhalten von
Baustoffen bei Frost-Tau-
Wechselbeanspruchung zwi-
schen —40 und + 100, die
StreBpriifung an Werkstoffen
und Bauelementen zwischen
—70 und + 100 sowie die
Priifung von Schaltgetrieben
zwischen — 40 und + 150 Cel-
sius. Besonders wichtig seien
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schiedlichsten
reichen.”

Da sich fast alle Teilneh-
mer sich noch wahrend des
Lehrgangs zum nachsten
Lehrgang angemeldet haben,
bieten die Veranstalter weite-
re Termine fiir den 1. Lehr-

Aufgabenbe-

gang an: 1. bis 5. Marz und 3.
bis 7. Mai. Fiar den zweiten
Lehrgang: 19. bis 23. April
und 14. bis 18. Juni jeweils in
Mainz.
= Anmeldung Akademie:
Tel. 06131/69 0314,
DGQ: 069/954 24-151.

Sicherheit - Gesundheit - Umweltschutz
(SGU) Managementsysteme Sicherheits-
Certifikat-Contraktoren (SCC)

Zertifizierungssystem

SCC Schulung fiir
Fihrungskrifte

Firmen, die als Subunterneh-
mer/ Kontraktoren von Unter-
nehmen insbesondere der pe-
trochemischen Industrie titig
werden, sind verpflichtet, sich
nach den Kriterien der SCC-
Checkliste zertifizieren zu las-
sen. Auch andere Branchen
verlangen zunehmend eine
Zertifizierung nach  SCC-
Checkliste. Ein Kriterium, das
zur erfolgreichen Zertifizie-
rung seit dem 1.1.1999 zwin-
gend erforderlich ist, betrifft
die qualifizierte Schulung und
Pritffung der Fithrungskrafte
des Unternehmens. Die ange-
botenen Schulungen basieren
auf den Forderungen des SCC-
Sektorkomitees  hinsichtlich
der Schulungsinhalte und
Prifkriterien.

Die Zielgruppe des Lehr-
gangs sind Filthrungskrafte
der operativen Ebene (z.B.
Niederlassungsleiter, Baulei-
~ ter, Projektleiter, Meister/
Techniker, Polier) von Unter-
nehmen, die sich nach den

Kriterien der SCC-Checkliste
zertifizieren lassen.

Die Teilnehmer erhalten
entsprechend der Vorgaben
des deutschen Sektorkomi-
tees und der SCC-Checkliste
(Fragen 3.2 und 4.3) als ope-
rativ tatige Fithrungskraft ih-
res zu zertifizierenden Unter-
nehmens eine Ausbildung
iiber Arbeitssicherheit, Ge-
sundheit und Umweltschutz.

Der dreitagige Lehrgang
mit anschlieBender Priifung
vermittelt die erforderliche
Qualifikation, basierend auf
den Dokumenten 015 (Lehr-
gangsinhalte) und 017 (Pril-
fungsmodalititen) des SCC-
Sektorkomitees.

= Die Priifung findet im

AnschluB an den Lehrgang

statt. Bei bestandener Prii-

fung wird ein personenbe-
zogenes Zertifikat erteilt,
das zehn Jahre giiltig ist
und von allen SCC-Zertifi-
zierern anerkannt wird.

Weitere Informationen:

DGQ, Ute Hoffmann (Tel.

069/ 954 24-128) und

Thomas Votsmeier (-145).

DGQ-REGIONALKREISE

Chemnitz

Integrierte
Management-
systeme

Zu diesem Thema stellte Dr.
Wolf-Dieter Jentzsch, QSC In-
genieurbiiro  Freiberg, Ge-
meinsamkeiten und Unter-
schiede zwischen den gefor-
derten Qualitats- Umwelt-

schutz- und Sicherheitsmana-
gementsystemen vor. Als ent-
scheidende  Gemeinsamkeit
betrachtete er die Grundele-
mente, iiber die jedes Mana-
gementsystem verfigen muB.
In einer Gegeniiberstellung
hatte der Referent die Paralle-
litat der von Qualitits-, Um-
weltschutz- und Sicherheits-
management zu losenden

Jahrg. 44 (1999) 1

Aufgaben unter Beriicksichti-
gung der unterschiedlichen
Sachinhalte  nachgewiesen.
Insofern geniige ein gut orga-
nisiertes Managementsystem,
das die genannten Schwer-
punkte in einer miteinander
verzahnten ~ Form  wahr-
nimmt. Praktische Losungs-
ansitze seien die unter-
schiedlichen Kombinationen
zwischen QM, UM und SM,
die w.a. auch im SCC-System
und in den Forderungen der
Entsorgungsfachbetriebe rea-
lisiert werden. Eine prozeB-
orientierte Darstellung des
integrierten Management-
systems konne in einem
gemeinsamen oder einem
modular aufgebauten Hand-
buch dokumentiert werden.
= Obmann des

Regionalkreises:

Dr. Karsten Althaus,

TU Chemnitz,

Reichenhainer Str. 70,

09126 Chemnitz,

Tel. 0371/ 531 22 68

Mérkische Region

QM-System in
Behinderten-
Werkstatt

Als erste Abteilung innerhalb
der Gesamtorganisation der
Evangelischen Stiftung Vol-
marstein (ESV) wurde in die-
sem Jahr die Werkstatt fir
Behinderte nach DIN EN ISO
9001 zertifiziert. Nach Anga-
ben von Werkstattleiter Niko-
laus Roschin und des OM-Be-
auftragten Christian Miinch
wurden sowohl die Produkte
als auch die Betreuungs-
dienstleistungen mit in das
System eingebunden. 200
korperlich Behinderte und 45
Betreuer seien in der Werk-
statt tatig. Bei den Kunden
handele es sich um Unter-
nehmen aus der Region, die
im  wesentlichen Verpak-
Kungs- und Montagearbeiten
an die Werkstatt vergeben.
»Dabei wissen die Kunden
die tatsachlich gelieferte ho-
he Qualitat der Arbeiten als

Jahrg. 44 (1999) 1
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Q - REGIONALKREISE

Bonn

Veranstaltungen

8. April, Qualitatsforum

20. Mai, Dipl.-Ing. Michael
Hille, Siemens AG, Erlangen:
Von der Miarbeiterorientie-
rung zur Mitarbeiterzufrie-
denheit unter Benutzung des
EFQM-Modells

10. Juni, Qualitatsforum

12. August, Andreas Robert
Braun, Joh. Vaillant GmbH,
Reimscheid: ProzeBorientier-
te Personalentwicklung als
Erfolgsgarant von Business-
Excellence

9. September, Qualititsfo-
rum

14. Oktober, Dr. Joachim
Ziilch, Ruhr-Universitit Bo-
chum: Lernende Organisation

11. November, Bonner Qua-
litatstag

9. Dezember, Qualititsfo-
rum

Bis auf den Bonner Quali-
tatstag beginnen alle Veran-
staltungen um 18 Uhr und
finden statt in der Dr. Reinold
Hagen Stiftung.
=1 Obmann des

Regionalkreises: Achim

Kern, Dr. Reinold Hagen

Stiftung, Kautexstr. 53,

53229 Bonn,

Tel. 0228/97 69-230

Chemnitz
Veranstaltungen

6. Mai, 17 Uhr, Frau Rohr,
Leiterin  Personal, Sekurit
Saint-Gobain Torgau: Motiva-
tion und Einbeziehung der
Mitarbeiter auf dem Weg zu
TOM

10. Juni, 17 Uhr, Dr. Jiirgen
Kniipfer, QM-Beratung, Zwik-
kau: VDA 6.1 - Forderungen
der Automobilindustrie an
Lieferanten - Erfahrungen
aus der Sicht eines VDA-Au-
ditors

23. September, 17 Uhr, Dr.
Gunhild Nitzsche, QM-Be-
auftragte, Ingenieurkammer
Sachsen: QM in der Bauindu-
strie und Ingenieurbiiros -
Erfahrungen aus der Sicht ei-

DGQ - REGIONALKREI

nes (M-Beauftragten und
Auditors

28. Oktober, Firmenbesich-
tigung

2. Dezember, 17 Uhr, Dr.
Wolfgang Schumann, DGO-
Auditor, Jena: Qualitatscon-
trolling - Pro und Contra,
Forderungen an die Unter-
nehmen aus der Sicht eines
Zertifizierers

Die Veranstaltungen finden
bis auf die Firmenbesichti-
gung in der TU Chemnitz
statt.
=1 Obmann des

Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus,

TU Chemnitz,

Reichenhainer Str. 70,

09126 Chemnitz,

Tel. 0371/ 531 22 68

Dresden

Oft noch
Uberschatzt

G4y (933)3 I 7 s

Die durchschnittliche Selbst-
bewertung der 49 Bewerber
um den Sichsischen Staats-
preis fur Qualitit 1998 lag
bei 820 Punkten, die durch-
schnittliche Bewertung durch
die externen Gutachter bei
540 Punkten. Diese Diskre-
panz zwischen Selbst- und
Fremdbild soll bis zur Verga-
be des Sachsischen Qualitats-
preises im Jahr 2000 nach
Worten von Regionalkreis-Ob-
mann  Herbert Kripfgans
iiberwunden werden. Dem-
nach sollen zukiinftige Be-
werber dazu sensibilisiert
werden, die Selbsthewertung
als Fihrungsmethode zum
Erkennen von Verbesserungs-
potential zu nutzen, nicht
aber als Mittel zur Selbst-
iiberschatzung. Dazu will
man die Unterstiitzung und
Erfahrung der Sachsischen
Preistrager bei der Bewer-
bung um den Ludwig-Erhard-
Preis und den EQA gewin-
nen. Dariiber hinaus miisse
bei der Erarbeitung der Be-
werbungsrichtlinie auch die
zu erwartende Neufassung
der IS0-92000 Familie beriick-
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DGQ - DEUTSCHE GESELLSCHAFT FUR QUALITAT - NACHRICHTEN

DGQ-NACHRICHTEN

Fachtagung 1SO 9000:2000

Die Langzeitrevision der ISO 9000-Familie ist mit der interna-
tionalen Verabschiedung der abstimmungsfahigen Entwiirfe in
eine fiir den Anwender entscheidende Phase getreten. Die Un-
ternehmen miissen die Weichen stellen, um sich mit dem Er-
scheinen der Norm auf die neue Situation einzustellen. Die
Fachtagung ISO 9000:2000 behandelt die neue Struktur der
ISO 9000-Familie und neue Inhalte der ISO 9000:2000, der ISO
9004:2000 und der ISO 9001:2000 Sie findet am 29. Juni und
am 3. November 1999 in der Geschéftsstelle der DGQ in Frank-
furt statt und wendet sich an verantwortliche Mitarbeiter, die
iiber die Einfiihrung oder Pflege von Managementsystemen ent-
scheiden und diese umsetzen. Besondere Bedeutung hat die
Einordnung der ISO 9000-Familie im Vergleich zu anderen Sy-
stemnormen oder Managementansétzen. Anderungen der Inhal-
te gegeniiber der Version von 1994 werden genannt. Dabei soll
zwischen Anwendern differenziert werden, deren Management-
system sich im Aufbau befindet oder nicht zertifiziert ist,
und denen, deren Managementsystem bereits zertifiziert ist.
=1 Weitere Informationen: DGQ, Dipl.-Ing. Peter Naumann,
Tel. 069/95424-122.

DGQ-REGIONALKREISE

Chemnitz

Der Weg zum Qualititspreis

Nach dem Gewinn des 1998 erstmals vergebenen Sdchsischen
Staatspreises fiir Qualitdt berichteten die Vertreter der ausge-
zeichneten Unternehmen - der SRS Software- und Systemhaus
GmbH Dresden, der Sachsenring Automobiltechnik Zwickau
GmbH und der Sekurit Saint-Gobain Torgau - {iber ihre Erfah-
rungen auf dem Weg zum Preisgewinn.

Die Vortrige verdeutlichten, daB solche Erfolge nur durch ei-
ne engagierte Fiihrung und motivierte Mitarbeiter zu erreichen
sind. Als Meilensteine bezeichneten die Vortragenden eine kon-
sequente Kundenorientierung, die kritische Selbstbewertung
mit der Ableitung von Korrektur- und VerbesserungsmaBnah-
men und die Formulierung von anspruchsvollen Qualitiitszielen
fiir alle Mitarbeiter. Die ISO-Zertifizierung betrachteten sie als
einen ersten Schritt auf dem Weg in Richtung TQM. Dr. Karsten
Althaus, Obmann des Regionalkreises, bestitigte diese Aussa-
gen. Als leitender Gutachter war er eingesetzt fir die Vorprii-
fung der Unterlagen und Vorortpriifung einiger Unternehmen,
die sich um den Preis beworben hatten. Darunter befand sich
auch einer der Preistriger.

TU Chemnitz, Reichenhainer
Str. 70

23. September, 17.00 Uhr,

Veranstaltungen
10. Juni, 17.00 Uhr, Dr. Jiirgen

Kniipfer, OM-Beratung Zwick-
au: VDA 6.1-Forderungen der
Automobilindustrie an Liefe-
ranten - Erfahrungen aus der
Sicht eines VDA-Auditors,

Dr. Gunhild Nitzsche, QM-Be-
auftragte Ingenieurkammer
Sachsen: QM in der Bauindu-
strie und in Ingenieurbiiros,
Erfahrungen aus der Sicht

eines (QM-Beauftragten und
Auditors, TU Chemnitz, Rei-
chenhainer Str. 70 oder Inge-
nieurkammer Chemnitz

28. Oktober, Besichtigung
eines  Unternehmens im
Raum Chemnitz (die genaue
Festlegung kann erst Ende
des ersten Halbjahres 1999
erfolgen)

2. Dezember, 17.00 Uhr, Dr.
Wolfgang Schumann, Fachau-
ditor DGQ, Jena: Qualitétscon-
trolling - Pro und Kontra, An-
forderungen an die Unterneh-
men aus der Sicht des Zertifi-
zierers, TU Chemnitz, Rei-
chenhainer Str. 70

=1 Obmann des

Regionalkreises:

Dr-Ing. Karsten Althaus,

Reichenhainer StraBe 70,

09126 Chemnitz, Tel. 0371/

53122 68

Cottbus
Veranstaltung

18. Mai, 10-18 Uhr, Qualitéts-
initiative Brandenburg: Quali-
tat und Arbeitssicherheit, 10-
12 Uhr: Vortrage Prof. Dr.
Walter Masing, Ehrenvorsit-
zender der DGQ, und Dipl.-
Chem. Dieter Anders, Leiter
QM und Organisationsent-
wicklung, BASF Schwarzhei-
de: Anlagen- und Arbeitssi-
cherheit als Bestandteil des
umfassenden Qualitdtsmana-
gements, 13-15Uhr: Po-
diumsdiskussion mit Prof.
Dr. Ralf Woll, BTU, Andreas
Ritter, DQS, H. Reichelt, O-
Leiter ~Samsung Corning
Deutschland, Tschernitz, H.
Miiller, ABB, Cottbus, Dr.
Franke, Amt fiir Arbeits-
schutz und Sicherheitstech-
nik, Brandenburgische Tech-
nische Universitdt, Universi-
tétsplatz 3-4, 03044 Cottbus,
16-18 Uhr: Besichtigung Bun-
desbahn Ausbesserungswerk
Cottbus
=1 Obmann des
Regionalkreises:
Dipl.-Ing. Karl-Heinz
Kluge, Leipziger Str. 21a,
03048 Cottbus,

Tel. 0355/ 474026.
Weitere Auskiinfte: DGO-
Landesgeschiftsstelle Ost,
Dipl.-Ing. Johannes Bucher,
Unter den Eichen 128,
12203 Berlin, Tel. 030/
844917-0

Frankfurt am Main

ProzeB-
management:
Wann und wie?

Bei der Infraserv GmbH & Co.
Hoechst KG lagen zwischen
der Einfithrung von ProzeB-
management und Zertifizie-
rung zehn Monate. Aus Sicht
des Unternehmens, so Jirg
Kiihn, sollte Prozefmanage-
ment erst praktiziert werden,
wenn das Managementsystem
zertifiziert ist und Schwach-
stellen beseitigt sind. Ge-
schiftsprozesse stehen im
Vordergrund. Sie werden von
Kunden initiiert und geben
Leistungen an den Kunden
ab. Dabei durchlaufen sie
mehrere  Abteilungen. Am
schwierigsten gestaltete sich
die Integration der Abteilun-
gen in die ProzeBkette. Oft
fiihre die Aufgabenteilung bei
ProzeBmanagement zu Koor-
dinationsproblemen in den
Unternehmen. Nach Worten
von Heide Klingenberg, DQS,
ermdgliche die prozeBorien-
tierte Weiterentwicklung von
QM-Systemen aus der Sicht
des Zertifizierers die Uber-
windung von Abteilungsgren-
zen. Wichtig sei es, die inter-
nen und externen Kunden-
Lieferanten-Beziehungen ge-
nau zu beschreiben. Das sei
auch fiir Infraserv eine
schwierige Erfahrung gewe-
sen, bemerkte dazu Jorg
Kiihn. Um Qualitdtsziele ge-
meinsam mit den iibrigen Un-
ternehmenszielen zu verfol-
gen, miissen nach Angaben
des Zertifizierers aus den Un-
ternehmenszielen abgeleitete
ProzeBziele beschrieben sein.
Ferner seien Kennzahlen zur
Steuerung und zur Bewertung
der Zielerreichung nétig. So

Jahrg. 44 (1999) 4
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Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat

r

Never Lizenzpartner
in Brasilien
e

Neuer Lizenzpartner in Brasi-
lien fiir den Lehrgangsbe-
reich der DGQ ist seit dem
26. April 1999 die technische
Ausbildungsstitte Cefet (Fun-
dago de Apoio a Educago,
Pesquisa e Desenvolvimento

Cezar Augusto Romano (v. L),
Vize-Direktor Cefet, unterschrieb
zusammen mit DGQ-Geschidfts-
fiihrer Dr. Wolfgang Kaerkes
(v.r.) den Lizenzvertrag mit der
DGQ. Hintere Reihe v.l.n.r.:
Prof: Henrique Erich Wiens,
Ingrid Probst und Dipl.-Ing.
Peter Naumann (beide DGQ)

Cientifico e Tecnoldgico). Vi-
ze-Direktor Cezar Augusto
Romano unterschrieb den
Vertrag gemeinsam mit DGQ-
Geschiiftsfithrer Dr. Wolfgang
Kaerkes. Das Konzept und
die Durchfithrung von Aus-
und WeiterbildungsmaBnah-
men der DGQ im Rahmen der
technischen Zusammenarbeit
hatten die Brasilianer iiber-
zeugt. Als Koordinator zwi-
schen beiden Partnern war
DGQ/EO0Q-Auditor Prof. Hen-
rique Erich Wiens tdtig. Er
hatte die Verbindungen zur
DGQ hergestellt. Cefet hat
seinen Sitz 500 km siidlich
von San Paulo in Curitiba,
der Hauptstadt des brasiliani-
schen Staatenbundes Parana.
Sie ist bedeutender Standort
fiir den Maschinenbau, die
Automobil- und Telekommu-
nikationsindustrie.

Hilfe zur sicheren
Jahrtausendwende

o —r—

Die DIN/DQS Technorga
GmbH weist in einer Mel-

Jahrg. 44 (1999) 7

_dung darauf hin, daB jedes

Unternehmen Betrachtungen
der wertschépfenden und un-
terstiitzenden ‘Prozesse vor-
nehmen sollte, damit das
neue Jahrtausend nicht mit
eingeschrinkter Leistungsfi-
higkeit, UmsatzeinbuBen und
unzufriedenen Kunden be-
ginnt. Mit zielgerichteter Me-
thodenunterstiitzung und Ein-
bringung spezifischer Bran-
chenkenntnisse bietet die
Technorga den Unternehmen
hier konkrete Hilfe an. Ausge-
hend von den Hauptwert-
schopfungsketten sind dabei
potentielle  Sollbruchstellen
zu suchen und zu betrachten.
Das findet jedoch nicht nach
vorgefertigten ~ Bewertungs-
mustern statt, sondern be-
riicksichtigt die jeweils fir-
menrelevanten Umgebungs-
bedingungen. Auf diese Weise
lassen sich exakte ProzeBa-
nalysen, Risikobetrachtun-
gen, Aktions- und Notfallpla-
ne erarbeiten. Vor diesem
Hintergrund hat die Technor-
ga eine ProzeBanalyse- und
Beschreibungsmethode  ent-
wickelt, die bei allen Betrach-
tungen die Konzentration auf
die Kernprozesse in den Vor-
dergrund stellt. Ansprech-
partner: DIN/DQS Technorga
GmbH. Dipl-Ing. Hartmut
Fuchs, Tel. 069-95427-113,
Fax: -215

EFQM-Forum mit
Verleihung

des Europaischen
Qualitatspreises

Unter dem Motto ,Innovative
Strategien zur Wetthewerbs-
fahigkeit* findet vom 6. bis 7.
Oktober 1999 das EFQM-Fo-
rum in Briissel statt. Am er-
sten Tag werden diejenigen
Unternehmen vorgestellt, die
sich im Wettbewerb um den
Europdischen Qualitdtspreis
als Finalisten qualifiziert ha-
ben. In Anwesenheit von Ki-
nig Albert II. von Belgien
wird anschlieBend der Euro-
pean Quality Award verlie-

DGQ-NACHRICHTEN - REGIONALKREISE

hen. Eine Plenarveranstal-
tung mit parallel verlaufen-
den Vortragsreihen zum The-
ma sind fiir den 7. Oktober
vorgesehen. Das ausfiihrliche
Programm mit dem Anmelde-
formular kann im Internet
abgerufen, httpy//www.efqm.
org/forum99/efqmforum.htm
oder im Sekretariat bestellt
werden: Destrée Organisa-
tion, Rue Des Drapiers 46, B-
1050 Brussels,

Tel. + 32251244 41,

Fax: + 3225024443.

Mit QM fFit ins
neue Jahrtausend

Unter diesem Motto veran-
stalten der VDMA und die
DGQ eine Qualititsmanage-
ment-Tagung am 21. Oktober

in Frankfurt. Anhand von
Vortrdgen untersucht die Ta-
gung das Qualititsmanage-
ment- in Deutschland, Mana-
gementsysteme und ihre Aus-
wirkungen auf die Unterneh-
men, stellt prozeBorientierte
QM-Systeme vor und fragt
nach Mdaglichkeiten, ein Sy-
stem am Leben zu halten.
Dariiber  hinaus  werden
Ergebnisse der aktuellen
VDMA-Studie iiber Kennzah-
len aus dem Qualititsmana-
gement vorgestellt, auf deren
Basis Kundengewinnung als
zukiinftige Marktchance be-
trachtet wird. Das Programm
ist erhdltlich bei der DGQ,
Barbara Maier, Tel. 069-954
24-120 und beim VDMA, Ma-
schinenbau Institut, Frau
Bertermann, Tel. 069-6603-
1504.

DGQ-REGIONALKREISE

Chemnitz

1SO 9000
Uberarbeiten

Uber den aktuellen Stand der
IS0 9000-Familie informierte
Martin Stumpe, Geschifts-
fiihrer der Stumpe Beratungs
GmbH. Als wesentliche Er-
wartung nannte er, daB die
gegenwirtig zahlreichen Nor-
men auf die zukiinftigen Nor-
men ISO 9000, 9001, 9004
und 10011 reduziert werden.
Dabei erfolge eine inhaltlich
und begrifflich abgestimmte
Gliederung zwischen der
9001 und 9004. Im Zusam-
menhang mit der Problema-
tik von Zertifizierungen in
der Ubergangszeit und dem
Inkrafttreten der neuen Norm
verwies er auf die von der
DGQ zu diesem Thema ange-
botenen Schulungen.

= Obmann des

Regionalkreises:

Dr. Karsten Althaus, TU
Chemnitz, Fakultdt MBV,
IFMQ, Reichenhainer
Str. 70, 09107 Chemnitz,
Tel. 0371-531-22 66

Dresden

Qualitats-
management bei
Dienstleistern

Mit 15 Prozent bezifferte Rein-
hard U. Wanzek, VOZ Bonn,
den Anteil der Dienstleister
bei den zertifizierten Unter-
nehmen in Deutschland. Als
Beweggriinde nannte er, Mit-
arbeitern eine Hilfe bei der
Einarbeitung zu geben. Pro-
zeBtransparenz und -optimie-
rung seien neben Motivation
und Anreiz weitere Griinde.
Als Kernprozesse fiir das Er-
bringen einer Dienstleistung
bezeichnete er das Angebot,
den Vertrag, das Rechnungs-
wesen, das Erbringen der ei-
gentlichen Dienstleistung so-
wie die Personalplanung. Die
Realisierung der Kernprozes-
se werde unterstiitzt durch
das Fiihren mit Zielvereinba-
rungen. Dazu gehdre auch die
Analyse des Schulungsbedarfs
mit anschlieBender Erfolgs-
kontrolle. Ebenso miiten die
Kundenwiinsche und -zufrie-
denheit analysiert sowie die

847
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Berlin

Umweltallianz
——
Uber ,Umweltmanagement-
systeme - Anlass fiir Deregu-
lierung und Substitution im
Umweltrecht” referierte Klaus
Scheffler von der Siemens AG.
Ausgehend von der zwischen
der Berliner Wirtschaft und
dem Land Berlin geschlosse-
nen ,Umweltallianz Berlin®,
stellte der Referent die einzel-
nen medienbezogenen Rege-
lungen vor. Zusammenfassend
sagte er, dass es in der Um-
weltallianz einen beachtlichen
Teil von Regulierungen mit
substituierendem  Charakter
gebe: Eigeniiberwachung bei
Vorliegen gepriifter Umwelt-
managementsysteme (UMS),
Halbierung  der  Uberwa-
chungshaufigkeit bei Vorlie-
gen' gepriifter UMS und Nut-
zung vorliegender Ergebnisse
externer und betriebsinterner
Gutachten. Zur umfassenden
Umsetzung der ,Umweltalli-
anz Berlin“ sei es zweckmé-
Big, die von der Berliner Wirt-
schaft angebotenen Info-Ver-
anstaltungen zu nutzen, wa-
ren sich die Teilnehmer einig.
&3 Obmann des
Regionalkreises: Dipl.-Ing.
Theo Tanneberger, DGQ
Landesgeschiftsstelle Ost,
Unter den Eichen 128,
12203 Berlin,
Tel. 030/844917-0

Bonn

Veranstaltungen

13. April, Dirk Nettersheim,
Vorstand e-Business, OM-Be-
auftragter G.0.S. AG & Co.
Gesellschaft fiir Unterneh-
mensberatung und Software-
entwicklung, Koln: Qualitat
in der Software

11. Mai, Manfred Dorr, Ge-
samtprojektleiter ~ Vorwerk,
Wuppertal: Angewandtes Pro-
jektmanagement bei Vorwerk

8. Juni, Qualititsforum

10. August, Andreas
Freund, Marketingleiter Farb
Union, Bielefeld: Informati-

Jahrg. 45 (2000) 3

.onsverweigerung im Mittel-

'stand - Fehleranalyse und
strategische Handlungsansit-
ze fiir KMU, die ihre Mit-Ar-
beiter zu echten Mit-Unter-
nehmern entwickeln wollen

14. September, Qualititsfo-
rum

9. November, Bonner Qua-
litdtstag

14. Dezember, Qualititsfo-
rum

Bis auf den Qualitétstag be-
ginnen die Veranstaltungen
jeweils um 18 Uhr in der Dr.
Reinold Hagen Stiftung, Kau-
texstr. 53, 53229 Bonn

=2 Obmann des

Regionalkreises: Achim
Kern, Dr. Reinold Hagen
Stiftung, Kautexstr. 53,
53229 Bonn, Tel. 0228/
9769-230

Chemnitz

Veranstaltungen

16. Mirz, 17.00 Uhr, Dipl.-
Ing. I. Eimermacher, QM-
Beratung: Forderungen an
ein OM-System und dessen
Umsetzung in Unternehmen
der Chemischen Industrie,
TU Chemnitz, Reichenhainer
Str. 70

13. April, 17.00 Uhr, Er-
kenntnisse aus der Um-
setzung der DIN EN ISO
9000 ff. - Ausgabe 2000,
TU Chemnitz, Reichenhainer
Str. 70

15. Mai, 17.00 Uhr, Dr. Kars-
ten Althaus, TU Chemnitz:
Hinweise, Tendenzen auf
dem Gebiet des QM; Auswer-
tung des Besuches der Con-
trol in Sinsheim, TU Chem-
nitz, Reichenhainer Str. 70

21. September, 17.00 Uhr,
Dipl-Ing. D. Meixner, Ge-
schiftsfiihrer LVQ Chemnitz
mbH: OM-Systeme in Dienst-
leistungsunternehmen  und
fiir Trédger offentlich geforder-
ter Projekte (z.B. ABS-Gesell-
schaften), LVQ Chemnitz
mbH, Altchemnitzer Str, 4

16. Oktober, 17.00 Uhr, K.
Musseleck, Wintec CAQ Ma-
nagement GmbH: Papierloses

DGQ-NACHRICHTEN

QM-Dokumenten-Manage- t=; Obmann des

ment im Intranet; mit Qua- Regionalkreises:
trix, dem persénlichen TOM- Dr.-Ing. Karsten Althaus,
Assistenten TU Chemnitz,

Fakultiat MBV, [FMO,
Reichenhainer StraBe 70,
09126 Chemnitz,

Tel. 0371/531-22 66

30. November, 17.00 Uhr,
Besichtigung eines Unterneh-
mens im Raum Chemnitz,
(Festlegung bis 6/2000)

Leipzig

Neue Chancen nach der Zertifizierung

yZertifiziert - und was kommt danach?“ Etwa 100 Teilnehmer
waren auf die Antworten gespannt, die die ,5. Leipziger Quali-
tatskonferenz” vorzugsweise Vertretern kleiner und mittlerer Un-
ternehmen sowie des Handwerks geben wiirde. Die Konferenz
zielte darauf ab, den bereits zertifizierten Unternehmen Aktiviti-
ten, Wege und Mdglichkeiten zur weiteren Gestaltung ihrer spe-
zifischen QM-Systeme aufzuzeigen. In seinem Plenarvortrag er-
lduterte DGO-Geschiftsfiihrer Dr. Wolfgang Kaerkes die Notwen-
digkeiten der Integration von betrieblichem Umweltmanagement
und Arbeitssicherheit. Er verwies auf den Trend zu integrativem
Management und auf die Bedeutung der Unternehmensleitung
hinsichtlich der Zukunftsorientierung. Darin nehmen Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit sowie umfassende QM-Systeme ei-
nen hohen Stellenwert ein. RA Franz-Peter Seidl, Geschéftsfiih-
rer des ZDH-Zert, berichtete {iber den Stand der Revision der
Normenfamilie DIN EN ISO 9000 ff., deren kiinftige Ausrichtung
auf unternehmenshezogene Prozesse und die zu erwartenden
Konsequenzen und Forderungen an die Unternehmen.

DGQ-Infostand wdhrend der

5. Leipziger Qualitdtskonferenz

mit Dipl.-Ing. Johannes Bucher,
Leiter der DGO-Landesgeschdftsstelle
Berlin, DGQ-Geschiftsfiihrer

Dr. Wolfgang Kaerkes und
Dipl.-Ing. (FH) Winfried
Rdpler, Obmann des
DGO-Regionalkreises
Leipzig (v.Ln.r.)

Der zweite Teil der Konferenz war. Erfahrungsberichten zur
Erarbeitung und Praxiswirksamkeit unternehmensspezifischer
QM-Systeme vorbehalten. Uber die Beweggriinde und Ergebnis-
se der Einfiihrung von Qualitits-, Umwelt- und Sicherheitsma-
nagementsysteme berichteten Vertreter der Graichen Bau- und
Mibelwerkstdtten GmbH, Frohburg, und das Ford-Autohaus
Schneider, Leipzig, aus der Sicht des Handwerks sowie die Bus-
se-Engineering GmbH, einem auf die Inbetriebnahme von In-
dustrieanlagen spezialiserten Unternehmen. Die SRS Software-
und Systemhaus Dresden GmbH, Preistriger des 1. Sdchsischen
Qualitatspreises, stellte ihre iiber die ISO-Norm hinausgehen-
den Aktivititen vor und zeigte die Ergebnisse der Vernetzung
aller Bezugsgruppen des Unternehmens auf.

=2 Obmann des Regionalkreises:
Dipl-Ing. (FH) Winfried RdBler, Stadtelner Str. 117,
04416 Markkleeberg, Tel. 034229/758 04

Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat

269
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Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat

DGQ-NACHRICHTEN

Standke, Krankenhaus am
Urban, Berlin: Ermittlung der
Patientenzufriedenheit in ei-
nem Krankenhaus, DGQ-Lan-
desgeschiftsstelle Ost, Unter
den Eichen 128, Berlin-Steg-
litz.

=2 Obmann des

Regionalkreises: Dipl.-Ing.
Theo Tanneberger, ¢/o0
DGQ-Landesgeschiftsstelle
Ost, Unter den Eichen 128,
12203 Berlin,

Tel. 030/844917-0

Chemnitz

Veranstaltung

Am 13. April informierte Prof.
Dr. Ulrich Lunze, Westsdchsi-
sche Hochschule Zwickau,
die Teilnehmer iiber die Kon-
sequenzen aus der Weiterent-
wicklung der Normenfamilie
ISO 9000:2000. Die Juni-Aus-
gabe der QZ enthielt bereits
unter der Rubrik ,DGQO-Re-
gionalkreis Dresden“ einen
ausfiihrlichen Bericht ({iber
die Veranstaltung mit dem
Referenten, so dass an dieser
Stelle zum maglichen Nach-
schlagen verwiesen wird.

=2 Obmann des

Regionalkreises:

Dr. Kartsen Althaus,
TU Chemnitz,
Fakultit MBV, TFQM,
Reichenhainer Str. 70,
09107 Chemnitz,

Tel. 0371/ 531-22 66

Hamburg

Veranstaltung

854

14. November, 16.30 Uhr, Diit
un dat: Informationen zum
Thema Qualitit mit Erfah-
rungsaustausch und Hilfestel-
lung zur Losung von Proble-
men in lockerer Atmosphire
bei einem Glas Wein. Review
zur Vorbereitung auf die
DGQ-Delegiertenversamm-
lung am 20. November, Lust
auf Italien, GroBe Elbstr. 133,
22767 Hamburg.
=i Obmann des

Regionalkreises:

Dipl.-Ing. Ulrich VoB,

E.C.H. Will GmbH,
Nedderfeld 100,
22529 Hamburg,
Tel. 040/48094-2 82

Karisruhe-Pfarzheim-
Gaggenau

Modelle
zur Teamarbeit

Seit 1993 hat die Stéber
GmbH & Co, Pforzheim, MaB-
nahmen zum Kontinuierli-
chen  Verbesserungsprozess
entwickelt und realisiert. Jo-
sef Eberhardt, Bereich Quali-
tatskontrolle, stellte zunéchst
einige Regeln zur Teamarbeit
vor, etwa ,Qualitit muss
messbar sein“, ,Schulung der
Teammitglieder® sowie ,Vor-
gaben zur Teamarbeitszeit“.
AnschlieBend erlduterte er

Erfurt

das VIT-Modell: Verbesserung
im Team. Es stehe fiir zahl-
reiche Kurzaktivititen zur
Problemldsung innerhalb ei-
ner Stunde. Dagegen gehe es
bei dem sog. Genesis-Work-
shop um Problemldsungen,
die sich auf einen Zeitraum
von zwei bis vier Tage bezie-
hen. Darin hatte der Fiih-
rungskreis jeweils die durch-
zufiihrenden  Problemunter-
suchungen inklusive Losun-
gen vorgegeben. Die Ldsun-
gen wurden generell der Ge-
schéftsleitung prisentiert, da
sie sich zum GroBteil auf die
Geschéftsergebnisse bezogen.
Dariiber hinaus hatten die Er-
gebnisse unter anderem zur
Straffung von Arbeitsabldu-
fen, zu Kostenersparnissen
und zum Entfall von Arbeits-
gingen gefiihrt.

TS 16949-Infos bei Intech-Besuch

Aktuelle Informationen zur TS 16949 erhielten die Teilnehmer wihrend ihres Besuches der In-
tech Thiiringen GmbH Ende Marz. Dr. Ulrich Herold von der DGQ-Regionalstelle Stuttgart stellte
den vorgesehenen Zertifizierungsablauf und die Bedeutung des Regelwerkes dar. Besonderes In-
teresse fand die Diskussion zur Akzeptanz der neuen Norm in Zusammenhang mit der Vermei-
dung von Mehrfachzertifizierungen. So stand die Harmonisierung von VDA 6.1 und QS 9000 vor

Die Teilnehmer des Regionalkreises wihrend ihres Besuchs bei der Intech Thiiringen

GmbH in Waltershausen

Veranstaltungen

9. Oktober, H. Jakobi, Syndi-
kus, DaimlerChryser AG,
Stuttgart:  Produkthaftungs-
recht - Hersteller/Zulieferer,
Konsequenzen/Privention,
Hochrisikoland USA

6. November, Dipl-Ing. H.
Ide, DaimlerChrysler AG,
Stuttgart: Messmittelfdhigkeit
im Gebrauch: Grundlagen/
Aufbau, Firmenvorgehen, Pra-
xisbeispiele

4. Dezember, Dipl-Ing. H.
Heilig, QM-Beratung, Pforz-
heim: Prozessorientiertes Qua-
litdtshandbuch: Aufbau, Vor-
gehen, Beispiele

5.Februar 2001, Dipl.-Ing.
H. Canu, DaimlerChrysler
AG, Gaggenau: Qualitiitstech-
nik: Matrix FMEA, Vorgehen/
Beispiele, Aufwand/Nutzen

allem bei den aus
der Automohil-
branche stammen-
den Teilnehmern
im Vordergrund.
Im zweiten Teil
informierte In-
tech-Geschéftsfiih-
rer Dr. Michael
Bruder iiber das
Gastgeberunter-
nehmen. Es wurde
am 1. April 1999
aus dem ehemali-
gen Entwicklungs-
zentrum der Phoe-
nix AG am Stand-

ort Waltershausen gegriindet. Arbeitsgebiet ist die Entwicklung innovativer Produkte, Ferti-
gungs- und Simulationsverfahren zur Modellierung von Artikeln und Systemverhalten unter Be-
lastungen. Eine groBe Versuchshalle bietet Raum zu Experimenten, um zum Beispiel neu ent-
wickelte Komponenten fiir ICE-Hochgeschwindigkeitswaggons unter Belastung zu beobachten.
Zudem konnten sich die Géste {iber modernste Software-Simulationswerkzeuge in der Prisenta-
tion von Rechnerexperten und Werkstoffforschern iiberzeugen. Zukiinftig sei eme noch engere

Zusammenarbe]t mit externen Forschungseinrichtungen geplant.

t=3 Obmann des Regionalkreises: Dipl.-Phys. Klaus Hermann, Thesys Gesellschaft fiir
Mikroelektronik mbH, Haarbergstr. 67, 99097 Erfurt, Tel. 0361/427-61 55

Jahrg. 45 (2000) 7
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Qualitdtstag 2000
im Zeichen von
Best Practice
—
Am 9. November fithrt der
Regionalkreis an der Univer-
sitit Bonn den Qualititstag
2000 durch. Die geplanten
Vortrdge behandeln die Ein-
fiihrung eines QM-Systems in
einem orthopddischen Kran-
kenhaus sowie ein umfassen-
des Risikomanagement im
Gesundheitswesen, die Ein-
fiihrung von QM nach dem
EFQM-Modell fiir Excellence
in Steuerberater- und Rechts-
anwalts-Kanzleien und die
Einfiilhrung eines QM-Sys-
tems in einem Galvanik-
Unternehmen.

Die Themen entstammen
dem Jahresprogramm des Re-
gionalkreises. Er hat es unter
das Motto ,Mit Best Practice
ins neue Jahrtausend” ge-
stellt. Schwerpunkte darin
sind der moderne Wandel im
QM mit dem industriellen
Ziel, zu immer besserer Qua-
litdt der Produkte und Dienst-
leistungen zu gelangen. Er-
gidnzend dazu wirkt eine mo-
derne  Personalentwicklung
und -fiihrung auf die Unter-
nehmenskultur als Erfolgsga-
rant von Excellence ein. Er-
folge und Erfahrungen beim
Erreichen von nationalen und
internationalen Qualitétsprei-
sen runden das Themenpaket
ab.

%2 Obmann des
Regionalkreises: Achim
Kern, Dr. Reinold Hagen
Stiftung, Kautexstr. 53,
53229 Bonn, Tel. 0228/

97 69-230

Chemnitz

Internationales
Oberflachen-
kolloquium

Mit Unterstiitzung des Regio-
nalkreises fand in Chemnitz
das 10. Internationale Ober-
flichenkolloquium statt. Ins-
gesamt 167 Wissenschaftler
und Industrievertreter aus 19

Jahrg. 45 (2000) 11

., Landern nahmen daran teil.

Zu den Themen gehérten die
Erfassung, Filterung und Be-
urteilung von Oberflichento-
pografien, die neuesten Mess-
verfahren und Messgerite fiir
die Oberflichenmesstechnik,
die funktionsbezogene Be-
wertung von Oberfldchen, die
Riickfiihrbarkeit und Unsi-
cherheit von Messverfahren
und Messgeriten der Oberfla-
chenmesstechnik sowie die
Zusammenhidnge  zwischen
Funktion, Fertigung und
Messtechnik. Der dritte Tag
behandelte vier erginzende
Tutorials:  Kalibriernormale
fiir Oberflichenmesssysteme,
Neue Konzepte fir okono-
misch klimageregelte Rdume,
GUM-konforme  Ermittlung
der Messunsicherheit und
Riickfiihrbarkeit von Oberfld-
chenmessungen.

=2 Obmann des

Regionalkreises:

Dr. Karsten Althaus,
Reichenhainer Str. 70,
09126 Chemnitz,

Tel. 0371/531-22 66

Dresden

Moderne
Messtechnik
steigert Qualitat

Uber Maglichkeiten der Qua-
lititssteigerung durch den
Einsatz moderner Messtech-
nik informierte Dipl.-Ing.
Hans Weigert von der Faro
Eurpe GmbH & Co. in Stutt-
gart. Die Theorie des Mess-
verfahrens stiitzt sich auf die
Prozesskette von CAD, CAM
und CAQ. Im CAD werde zu-
nédchst digitalisiert und ge-
messen. Im CAM kdmen die
Priifberichte hinzu, auf de-
nen im CAQ die Statistik und
die Prozesskontrolle aufbaue.
Der Referent zeigte unter
anderem an Beispielen von
Karosserien, Fahrzeugsitzen,
Crashtests sowie Analysen
auf, wie moderne Messtech-
nik zur CQualititssteigerung
eingesetzt werden kann. On-
line-Datenerfassung ermaogli-
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Berlin
Veranstaltungen

17. Januar 2001, Dipl-Ing.
Reinhard Witzke, Produktma-
nager DQS, Berlin: Welchen

Vorteil bringt die Einfiihrung

eines Informationssicher-
heits-Managementsystems
(ISMS) in einem Unterneh-
men?

21. Februar, Dr. Klaus
“Schiitz, Ombudsmann der
Berliner Zeitung: Erfahrun-
gen eines Ombudsmannes im
zdhen Ringen um qualitdtsge-
rechte Leistungen von Am-
tern und anderen Einrichtun-
gen

21. Marz, Dipl-Ing. Rein-
hard Witzke, Produktmana-
ger DQS, Berlin: Umsetzung
der DIN EN ISO 9001:1994
auf die Forderungen der DIN
EN ISO 9001:2000

18. April, Dipl-Ing. Klaus
Schimmelpfennig, Deutsches
EFOM Center: Erfahrungen
mit dem EFQM-Modell fiir
Excellence

Die Veranstaltungen begin-
nen jeweils um 16 Uhr in
der Landesgeschiiftsstelle Ost,
Unter den Eichen 128, 12203
Berlin
= Obmann des

Regionalkreises: Dipl.-Ing.

Theo Tanneberger, c/o

DGQ-Landesgeschiftsstelle

Ost, Unter den Eichen 128,

12203 Berlin,

Tel. 030/84 49 17-0

Mannheim-Kurpfalz
Veranstaltungen

19. Februar, 17.30 Uhr, Dipl.-
Phys. Gerhard Lehnert, Q-
Zert, Pforzheim: Auditierung
und Zertifizierung nach der
neuen [SO 9001:2000 - Aus-
wirkungen auf die QM-Praxis

26, Mérz, 17.30 Uhr, Carl
Michael Wirner, DGQ, Frank-
furt: Qualitéitssicherungsver-
einbarungen: Begriffe, For-
men Inhalte

Jahrg. 46 (2001) 1

Die Veranstaltungen finden
jeweils statt bei der ABB Au-
tomation, Horsaal E47 (Alt-
bau), Dudenstr. 44 (Nihe
T(V), 68167 Mannheim

=} Obmann des

Regionalkreises:

Dr. Gerd Duddek, ABB
ASY/TP, Postfach 100261,
68002 Mannheim,

Tel. 0621/381-16 88

Erfurt

Films Center

mit integriertem
Managementsystem

Manager Frank Deutscher
stellte das prozessorientierte
integrative Managementsys-
tem im neuen Europeans
Films Center von Avery Den-
nison in Gotha vor. Er be-
richtete iiber den Aufbau
nach der Struktur der ISO
9000:2000 sowie iiber die
Definition der Kernprozesse
und Mdglichkeiten zur Visua-
lisierung. Ergénzend dazu er-
lduterte Senior Process En-
gineer und Black Belt Jorg
Lang die ebenfalls angewand-
te Six Sigma Philosophie im
Werk. Er prisentierte den da-
zugehorigen Werkzeugkasten
zur kontinuierlichen Verbes-
serung der Prozesse mit
Ausziigen aus dem Green
Belt-Training. Methoden wie
FMEA, NEM, MSE und DOE,
auf genauer Prozessanalyse
basierend, gehtren im Unter-
nehmen zum téglichen Hand-
werkzeug. Im Vordergrund
stehen die stindige Verbesse-
rung der Prozesse und somit
die gesteigerte Kundenzufrie-
denheit. Auf einem Betriebs-
rundgang mit Produktionslei-
ter Coating Fabian Umbach
informierten sich die Teilneh-
mer in unterschiedlichen Fer-
tigungsbereichen iiber die
Technologien und betriebsin-
tern verdffentlichte Daten zu
Qualitats- und Leistungs-
kennzahlen. Das neue Werk
ist mit modernen Coatern

und Slittern ausgestattet und
auf eine Gesamtproduktion
von 220 Millionen Quadrat-
metern Folie pro Jahr ausge-
legt. Die Verfahren sind maB-
geblich unter dem Aspekt der
Umweltschonung entwickelt

worden.

! Obmann des
Regionalkreises:
Dipl.-Phys. Klaus
Hermann, Thesys
Mikroelektronik Produkte
GmbH, Haarbergstr. 67,
99097 Erfurt,

Tel. 0361/424-61 55

Chemnitz

Intranet
kommuniziert
TQM- System

Ein Zertifikat nach DIN EN
ISO 9001 gehort seit vielen
Jahren zur Pflichtiibung eines
qualititsbewussten Unterneh-
mens. Bei den gestiegenen
Forderungen des Marktes
reicht dies zum Nachweis der
Qualitit jedoch hédufig nicht
mehr aus. Nur eine kontinu-
ierliche Verbesserung der Ge-
schéftsprozesse (KVP) ist der
Garant fiir den wirtschaftli-
chen Erfolg. Die zahlreichen
Aufgaben sind nur mit den
richtigen EDV-gestiitzten Me-
thoden, Techniken und Werk-
zeugen zu bewiltigen. Dies
war die zentrale Botschaft
beim  Vortrag ,Papierlose
Lenkung der QM-Dokumente
- das Intranet als Kommuni-

kationsplattform im TQM-
System*.
Klaus  Musseleck, Ge-

schéftsfiihrer der Firma Win
Tec CAQ Management GmbH,
stellte das Konzept des DV-
gestiitzten TQM-Assistenten
,Quatrix“, der im Rahmen
zahlreicher TOM-Projekte ent-
wickelt wurde, im Regional-
kreis Chemnitz vor. Schwer-
punkt ist einmal das prozes-
sorientierte  Re-Engineering
nach der neuen Normenreihe
IS0 9000:2000 ff. und die Ver-
waltung der Dokumente auf
der Basis von Office-Standard-

DGQ-NACHRICHTEN

paketen. Ein interessanter
Aspekt ist die papierlose Len-
kung der OM-Dokumente mit
dem Intranet als Kommunika-
tionsplattform. Der Referent
zeigte in seinem Vortrag auf,
wie durch einfaches Surfen
im hauseigenen TOM-Intranet
die Akzeptanz bei den Mitar-
beitern und damit die Wirk-
samkeit des Managementsys-
tems erheblich gesteigert wer-
den kann.

&} Obmann des

Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus,
Reichenhainer Str. 70,
09126 Chemnitz,

Tel. 0371/531 22 66

Wuppertal

Bergisches
Qualititsforum

Bereits zum sechsten Mal
fand am 23.0Oktober 2000
das Bergische Qualititsforum
statt, zum ersten Mal im Zen-
trum fiir
ment der Niederbergischen
Industrie e.V. (ZOM) in Vel-
bert. Unter dem Thema ,Er-
folgreiche und wirksame QM-
Systeme“ zog das Forum
mehr als 250 Teilnehmer an.
Der Vormittag bot den Besu-
chern die Gelegenheit zu ei-
nem kostenfreien Besuch der
mehr als 25 Aussteller und
Ausstellervortrige. Am Nach-
mittag wurde ein Weiterbil-
dungsprogramm mit Vortra-
gen {ber Qualititsmanage-
mentsysteme im Sinne der
IS0 9000:2000  angeboten.
Veranstalter waren Prof. Dr.
Jirgen Schlingensiepen von
der Universitit Wuppertal,
Fachbereich Maschinentech-
nik, und das ZQM in Zusam-
menarbeit unter anderem mit
dem DGOQ-Regionalkreis. Ein
ausfiihrlicher Bericht folgt.

7=: Obmann des

Regionalkreises:
Dipl.-Ing. Thomas Stdber,
Erbsléh AG, Abteilung Q,
Siebeneicker Str. 235,
42553 Velbert,

Tel. 02053/95-17 10

Qualititsmanage-

35
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Engineering GmbH, . Bonn:
Wirrwarr der Kennzahlen -
Wege zum eigenen Kennzah-
lensystem

21. Juni, Dr. Martin Kutz,
md service GmbH, Kdéln:
Mehr als Softwaretest - QM
in IT-Projekten

9. August, Oberstleutnant
Draws, Bundeswehr Mecher-
nich: Besichtigung des Priif-
labors der Bundeswehr in
Mechernich

13. September, Qualititsfo-
rum: Herbstwanderung durch
das Siebengebirge

11. Oktober, H. Schéfer, H.
Dick, DLR: Die Beschaffung
im Deutschen Forschungs-
zentrum fiir Luft- und Raum-
fahrt (DLR) auf dem Weg
zum strategischen Einkauf/
Ein Erfahrungsbericht iiber
die Zertifizierung nach DIN
EN IS0 9001

8. November, Bonner Qua-
litdtstag

13. Dezember, Qualitdtsfo-
rum: Weihnachtsfeier

Bis auf die Wanderung, die
Besichtigung und den Quali-
tatstag beginnen alle Veran-
staltungen um 18 Uhr in der
Dr. Reinold Hagen Stiftung
statt.
& Obmann des

Regionalkreises:

Achim Kern, Dr. Reinold

Hagen Stiftung,

Aus- und Weiterbildung,

Kautexstr. 53, 53229 Bonn,

Tel. 0228/97 69-230

Chemnitz

Veranstaltungen

10. Mai, Besuch der 15. Con-
trol in Sinsheim: Das Insti-
tut fiir Fertigungsmesstech-
nik und Qualititssicherung
(IFMQ) und der Freundes-
kreis fiir Fertigungsmesstech-
nik und Qualititssicherung
der TU Chemnitz e.V. (FFQ)
fahren am 10. Mai zur Con-
trol. Abfahrt: 5 Uhr, TU
Chemnitz, Reichenhainer Str.
70, Haupteingang. Die ko-
stenlose  Mitfahrt (Eintritt
und Verpflegung tragen die

Jahrg. 46 (2001) 4

Teilnehmer) der Regional-
kreismitglieder  ist nach
schriftlicher Anmeldung bis
zum 20. April 2001 mdglich.
Das IFMQ und der FFQ ent-
scheiden bis zum 27. April
nach den vorliegenden An-
meldungen iiber die Teilnah-
me. Eine Riickinformation er-
folgt nur bei einer Absage.

14, Juni, 17 Uhr, Prof. Dr.
M. Dietzsch: Vorstellung des
IFMQ mit Forschungsschwer-
punkten und Entwicklungs-
tendenzen auf dem Gebiet
der Messtechnik mit an-
schlieBender  Besichtigung,
TU Chemnitz, Reichenhainer
Str. 70, IFMQ, Raum A 17a

= Obmann des

Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus,
TU Chemnitz, Fakultét
MBYV, IFMQ, Reichenhainer
Str. 70, 09107 Chemnitz,
Tel. 0371/531-22 66

Dresden

Tourismus
will Qualitit
kontrollieren

Als eines seiner Hauptziele
will der Tourismus in Sach-
sen ein System der freiwilli-
gen Kontrolle der Servicequa-
litdt entwickleln. Es soll die
Produkt- und Prozessqualitdt
der touristischen Kern- und
Zusatzleistungen, die Service-
und Kontaktqualitit sowie
das Kooperationsverstidndnis
der Anbietergemeinschaft
umfassen. Nach Worten von
Frau Prof. Dr. Stopka, Institut
fiir Wirtschaft und Verkehr
und Professorin fiir Kommu-
nikationswirtschaft an der
TU Dresden, versteht sich
das zu entwickelnde System
der freiwilligen Selbstkontrol-
le als ein gemeinsames Quali-
titslevel, auf das sich alle be-
teiligten Leistungstriger ei-
ner Region verstindigen.
Zielgruppen sind Kultur- und
Handelseinrichtungen, Ver-
kehrsgewerbe, Gastronomie,
Hotel- und Beherbergungsge-
werbe, Sport- und Fitness,

Jahrg. 46 (2001) 4
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Chemnitz 12. September, 17 Uhr, Dr.

Veranstaltungen Martin Gentsch, Gedas
Deutschland: QM-Systeme in
7.Mérz 2002, 17 Uhr, Prof. mittelstdndischen  Software-

Dr. Cornelia Zanger, TU unternehmen Osteuropas, TU

Chemnitz: Marketingent- ~ Chemnitz
scheidungen in KMU, TU 24.November, 5. Sichsi- |
Chemnitz, Reichenhainer Str. sche Qualititskonferenz
70, Raum B3 =1 Obmann des

10. oder 11. April, Besuch Regionalkreises:
der Control, Internationale Dr-Ing. Karsten Althaus,
Fachmesse fiir Qualititssiche- TU Chemnitz,
rung, Sinsheim Fakultdt MBV,

13.Juni, 17 Uhr, Prof. Dr. IFMQ,
Uwe Gitze, TU Chemnitz: Reichenhainer Str. 70,
Qualitétscontrolling mehr als 09107 Chemnitz,
Controlling? TU Chemnitz Tel. 0371/531-22 66

Jahrg. 47 (2002) 2

Chemnitz (2? (.-/ ? (?C?O?—) j

Veranstaltungen

10. oder 11. April, Besuch der Fachmesse Control in Sinsheim
13. Juni, 17 Uhr, Dr. Martin Gentsch, Gedas Deutschland: QM-
Systeme in mittelstandischen Softwareunternehmen Osteuro-
pas, TU Chemnitz, Reichenhainer Str. 70
24. November, Sdchsische Qualitdtskonferenz
Dezember, Auswertung des 3. Séchsischen Staatspreises fiir
Qualitét
= Obmann des Regionalkreises: Dr.-Ing. Karsten Althaus,
TU Chemnitz, Fakultat MBV, IFMQ, Reichenhainer Str. 70,
09107 Chemnitz, Tel. 0371/531-22 66
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CHEMNITZ

Leistung steigern
durch Zielverein-
barungen

Die Motivation von Mitarbeitern
ist heute einer der entschei-
denden wirtschaftlichen Er-
folgsfaktoren. Diese Erkennt-
nis findet zunehmend Eingang
in Managementsysteme, die
eine umfassende Unterneh-
mensqualitat zum Ziel haben.
Darauf wies Dipl.- Ing. Claudia
Scholta, Projektleiterin RKW
Sachsen GmbH, im Zusam-
menhang mit dem Thema Mit-
arbeiterzufriedenheit hin.

Die praktikable Umsetzung von
Motivationsstrategien in Un-
ternehmen bezeichnete sie als
eine Aufgabe flr alle Fiih-
rungskréfte. Der QM- Beauf-
tragte Gbernehme dabei haupt-
sé&chlich das Prozesscoaching.
Die Einflihrung eines unter-
nehmensweiten Zielvereinba-
rungsprozesses dauere in der
Regel ein Jahr von der ersten
Konzeption bis zur Umsetzung
des Pilotzyklusses. Als ent-
scheidende Kriterien fiir den Er-
folg nannte sie die uneinge-
schrankte Akzeptanz der Fiih-
rungskrafte, die Integration der
Zielvereinbarung fir Mitarbei-
ter in einen vollstandigen Ge-
samtprozess, die Konsequenz
in der Umsetzung - ,erst die zy-
klische Durchfiihrung ermég-
licht die Entwicklung einer ziel-
orientierten Flhrungskultur” -
sowie die Konsequenz in der
Zielverfolgung: ,vereinbarte
Ziele ohne Erfolgskontrolle wir-
ken eher demotivierend*.

Kern eines jeden Zielvereinba-
rungsprozesses sei die For-
mulierung von Zielen zwischen
Mitarbeitern und Flhrungs-
kraften. Ein Ziel misse reali-
stisch und messbar sein. Das
erfordere in der Regel Ubung.
Deshalb sollten sich Mitarbei-
ter und Flhrungskrafte minde-
stens einen Zielvereinba-
rungszyklus lang Zeit nehmen.
Erst danach konne an eine
Kopplung von leistungsbezo-
gener Entlohnung und Zielver-

Regional -

einbarung gedacht werden.

Denn kurzfristig ergaben sich

zwar positive Effekte durch die

intensivere  Kommunikation.

Langfristig aber wiirden Leis-

tungssteigerungen durch eine

klare Zielfokussierung auch im

Geschaftsergebnis messbar.

Veranstaltungen

» 18. Marz 2004, 17 Uhr,
Martin T. Carbon, EUCUSA
- Gesellschaft flir Mitarbei-
ter- und Kundenorientierung
Berlin und Wien: Kunden-
zufriedenheit leicht gemacht,
TU Chemnitz, Reichenhai-
ner Str. 70, Raum B 3

» 13. Mai, Besuch der 18.
Control in Sinsheim, Ab-
fahrt des Busses um 5 Uhr,
TU Chemnitz, Reichenhai-
ner Str. 70, Haupteingang.
Ankunft in Chemnitz ca. um
22 Uhr. Mitfahrt und Eintritt
flr Regionalkreismitglieder
kostenlos. Die schriftliche
Voranmeldung ist bis
30.04.04 maoglich.

» Obmann des Regionalkreises:
Dr.-Ing. Karsten Althaus, TU
Chemnitz, Fakultat MBY,
IFMQ, Reichenhainer Str. 70,
09107 Chemnitz, Tel. 0371/
531-22 66

KARLSRUHE-
PFORZHEIM-GAGGENAU

Immer besser
werden

Nicht nur die knapp 60 Teil-
nehmer wollten es wissen,
auch immer mehr Unterneh-
men und Organisationen aus
der Region fragen regelméaRig
bei der Bellheimer Metallwerk
GmbH an, um Einblicke in das
dort praktizierte Manage-
mentsystem zu erhalten. QM-
Beauftragter Bernhard Sproll
wurde deshalb in den Regio-
nalkreis eingeladen, um (ber
integrierte Managementsyste-
me und Prozessorientierung
auf Basis der 1SO 9001 zu re-
ferieren. Das Unternehmen
richte all seine Aktivitaten kon-
sequent am Kontinuierlichen
Verbesserungsprozess (KVP)
aus. Besonders wichtig sei da-

Deutsche Gesellschaft
fiir Qualitat
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Kundenzufrieden-
heit und Kunden-
orientierung

Zu diesem Thema hatte der Re-
gionalkreis Dr-Ing. Bernd-Ulrich
Maciejewsky von der BVO Priva-
te Akademie fiir Verkehrswesen
GmbH Service und Consulting,
Annaberg-Buchholz, eingeladen.
In den Mittelpunkt seines Vor-
trags hatte er die Bedeutung
des Kunden flir das QM, die Kun-
denzufriedenheit und ihre Mess-
barkeit und den Komplex Kun-
denzufriedenheit/Orientierung/
Management gestellt. Dabei
nannte er die Kriterien des BVO-
Modells zur Messung der Kun-
denzufriedenheit:

Die beabsichtigte Mitbestim-
mung der Kundenzufriedenheit
erfordert die Bildung spezifisch
strukturierter Gruppen fiir Kun-
den, Produkte, Anspriiche und
Merkmale. Der inhaltliche Auf-
bau der Kundenbefragung hat
dem zeitlichen Ablauf der vom
Kunden miterlebbaren Wert-
schopfungskette zu folgen. Alle
realen und denkbaren Kontakte
des Kunden mit dem Lieferan-
ten sowie die Wahrnehmungs-
mdglichkeiten sind in die Befra-
gung einzubeziehen.

Nach den Wiinschen und Erwar-
tungen des Kunden solite ge-
fragt werden. Die kundenorien-
tierte Gewichtung einer Leis-
tungseigenschaft beseitigt un-
berechtigte Annahmen des
Lieferanten. Die Auswertung der
Befragungsergebnisse wird mit
dem Auftraggeber in Workshops
kommuniziert. Die Kunden ha-
ben ein Anrecht auf die Ergeb-
nisse der Kundenzufrieden-
heitsmessung.

Ein weiterer Schwerpunkt war der
Projektablauf fiir die Neugestal-
tung der Kundenorientierung.
Die Projektmeilensteine seiner
Herangehensweise waren:
Projekt planen, bestatigen,
Datenerhebung vorbereiten,
Messung realisieren,

Daten auswerten,
Aktivititen identifizieren.

Traditionsunter-
nehmen mit Inno-
vationskraft

ThyssenKrupp Drauz in Hohen-
stein-Ernstthal war Gastgeber

QZ Jahrgang 49 (2004) 5

fiir einen Besuch des Regional-
kreises. Der Systemlieferant der
Automobilindustrie mit den
Schwerpunkten Fabrikplanung
und Anlagenbau ist fur Kunden
in Europa, Amerika und Asien t&-
tig. Auf Qualitat ausgerichtet, ge-
wann das Unternehmen 2002
den Sachsischen Staatspreis
fir Qualitat.

In Vortrédgen und wahrend eines
Betriebsrundgangs wurden die
Téatigkeitsfelder des Unterneh-
mens demonstriert. Dazu ge-
hérten eine Fabrikplanung von
der Marktstudie bis zur schiiis-
selfertigen Ubergabe, komplexe
Roboterschweiflinien fiir die
Automobilindustrie, automati-
sierte Montagesysteme, La-
serschweisysteme fur den Ka-
rosseriebau sowie Transfersys-
teme far GroBpressen.

Q2 “O(2ow)S

Xl. Internationa-
les Oberflachen-
kolloquium

Im Februar fand in der Techni-
schen Universitat Chemnitz das
XI. Internationale Oberflichen-
kolloquium statt, das gleichzei-
tig DGQ-Regionalkreisveranstal-
tung war. Tagungsbegleitend lief
im Foyer des Gebéudes eine Ge-
rateausstellung, auf der 18
Messgeratehersteller aktuelle
Oberflachenmesssysteme vor-
stellten.

An der Konferenz nahmen ins-
gesamt 153 Wissenschaftler
und Industrievertreter aus 11
Léndern teil, darunter 24 aus
dem Regionalkreis. In 32 Vor-
trégen und 36 Postern stellten
Wissenschaftler aus Instituten
und der Industrie Forschungser-
gebnisse und Erfahrungen auf
dem Gebiet der Oberflachen-
messtechnik fir Produkte des
Maschinenbaus und der Mikro-
systemtechnik zur Diskussion.
An den beiden Tagen wurden
Vortrage gehalten zu aktuellen
Themengebieten, wie Erfassen
und Filtern von Oberflachen,
Tastschnittverfahren, Optisches
Erfassen von Oberflachen, Form
und Welligkeit, Erfassungs- und

Regional -

Zuordnungsmethoden fiir Ober-
flachen, Entwicklung neuer Ober-
flachenmessverfahren und die
Kalibrierung von Oberflachen-
messgeraten.
» Obmann des Regionalkreises:
Dr.-ing. Karsten Althaus
TU Chemnitz, Fakultat MBV
IFMQ, Reichenhainer Str. 70
09107 Chemnitz
T0371/531-2266

ERFURT
Veranstaltungen

» 30. Juni, 14 Uhr, Prof.
Lutherdt: Management-
Audit und Kompetenz-Bi-
lanzierung — Beurteilung der
weichen Faktoren in
Bezug auf Basel I, GIAB
mbH, Schlachthofstr. 19,
99085 Erfurt

> 22. September, 14 Uhr,
Kerstin Boldt, Helios Klini-
kum: QM im Krankenhaus
am Beispiel des Helios-Kon-
zerns:  Patientenorientie-
rung, Qualitat der medizini-
schen Versorgung, Mitarbei-
terzufriedenheit, Helios Kli-
nikum Erfurth GmbH

» 3. November, 14 Uhr,
H. Spelda, QMB, Bosch
Eisenach: Firmenvorstellung
mit  Qualitats-Philosophie
und  Fertigungsrundgang,
ISO TS 16949 online-Doku-
mentation, Robert-Bosch Ej-
senach GmbH, Robert-
Bosch-Allee 1, 99817 Eise-
nach

> 15. Dezember, 14 Uhr, Fiih-
rungskrafte aus DGQ/ DEC:
Erfahrungen in der Anwen-
dung des Excellence-Mo-
dells, Uberblick: Konzepte,
Modelle der Excellence, Pra-
xiserfahrungen, Selbstbe-
wertung, Konstitution einer
Erfahrungsaustausch-Grup-
pe

> 19. Januar 2005, 14 Uhr,
F. Plotzke, QMB, Schering:
QM in der Pharmaindustrie,
Firmenprasentation mit Fer-
tigungsrundgang, Schering
GmbH, Doébereinerstr. 20,
99427 Weimar
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CHEMNITZ
CAQ fiir KMU

Kostenglinstiges Qualitdtsma-
nagement in kleinen und mittle-
ren Betrieben mit Hilfe von CAQ
und Rechnerdemonstration
stand im Juli auf dem Programm
in Chemnitz.

Geschéaftsfihrer Knappe und
Frau Bohley von der FHJKgroup
GmbH stellten ein Programm zur
Ldsung dieser Fragen vor. Sie
bezeichneten es als Friihwarn-
system und als ,effektives Me-
dium” fir die Organisation des
QM-Systems in KMU. Am Baum,
Sinnbild einer homogenen Or-
ganisation, wurden dabei die Zu-
sammenhange und Ablaufe de-
monstriert.

Da die Standort- und Zukunfts-
sicherung von Unternehmen im-
mer wichtiger werde, missten
allen am Prozess Beteiligten die
notwendigen Informationen je-
derzeit online zur Verfigung ste-
hen. Darin seien Verantwort-
lichkeiten eindeutig definiert.
Exakt vorgegebene Ablaufe fuhr-
ten den Benutzer durch die An-
wendung. Stérungen des Mate-
rial-, Informations- und Kapital-
flusses werden friihzeitig er-
kannt.

Das Online-Handbuch misse
darlber hinaus beschreiben, wa-
rum Qualitdtsmanagement no-
tig ist, welche Auswirkungen es
auf die Mitarbeiter hat, weshalb
sie sich an bestimmte Richtli-
nien zu halten hatten, wie Qua-
litdttsmanagement angewandt
wird und welche Vorteile es fiir
ihr Unternehmen bringt. So hat-
ten die Mitarbeiter jederzeit Ein-
blick und Eingriffsméglichkeiten
in den Prozess. Ein selbstler-
nendes Fehleranalysesystem
(FMEA) und ein System zum Ver-
fassen von Meldungen und Ver-
besserungsvorschlagen helfe ih-
nen dabei. Somit werde der PC
als Werkzeug genutzt, parallel In-
formationen zu verarbeiten,
weiterzureichen, auszuwerten
und schnellstmaglich zur Verfi-
gung zu stellen.

Ein QM-System fir KMU mit dem
Ziel einer stetigen Verbesserung

konne nur durch einen hohen
Grad an Rationalisierung, Opti-
mierung und Automation auf-
rechterhalten werden. Der Be-
stand des Klein- und Mittelbe-
triebs dlrfe dabei nicht gefahr-
det sein.

Produkthaftung
managen

Uber das ,Management der Pro-
dukthaftung” informierte kiirz-
lich Prof. Dr. Claus Scholl, Ge-
schéftsflihrender Direktor des
Institutes fiir Wirtschaft, Recht
und Technik der TU Chemnitz,
die Teilnehmer aus dem Regio-
nalkreis.

Scholl stellte Produkthaftung
grundsatzlich als Schnittstelle
zwischen der rechtlichen The-
matik, der Technik und be-
triebswirtschaftlichen Aspekten
dar und verwies auf § 434 BGB,
der die Produkthaftung von der
Sachméngelhaftung abgrenze:
+Produkthaftung ist die Haftung
aus Delikt (Leben, Kérper, Ge-
sundheit, Eigentum) wegen Man-
gelfolgeschaden ... und richtet
sich gegen den Hersteller des
fehlerhaften Produktes.”
Vertragsrechtlich gehe es um
die Aquivalenz von Leistung und
Gegenleistung, deliktsrechtlich
um den Schutz der Integritat des
Produkt-Benutzers.

Als Beispiele skizzierte er den
Hihnerpestfall (1968 BGHZ 51,
91) als Fabrikationsfehler, den
Mercedes-Fall (1970 BGH JZ
1971, 29) als Konstruktions-
fehler, den ESTIL-Fall (1972 BGH
NJW 1972, 2217) als Instruk-
tionsfehler und den Apfelschorf-
Derosal-Fall (BGHZ 80, 199) als
Produktbecbachtungsfehler im
Rahmen der Produkthaftung.
Das Produkthaftungsgesetz ba-
siere auf der Richtlinie (EWG)
85/374 und beinhalte unter an-
derem die Einflhrung der Ge-
fahrdungshaftung, eine Selbst-
beteiligung von 500 € bei Sach-
schaden sowie das Erléschen
der Anspriiche zehn Jahre nach
In-Verkehr-Bringen des Produk-
tes.

® Carl Hanser Verlag, Miinchen QZ Jahrgang 49 (2004) 10

AbschlieRend unterteilte Scholl
das Risikomanagement in vier
Phasen:

W 1. Risikoidentifikation,
-analyse und -bewertung;

m 2. Prifung von Handlungs-
alternativen: Risikovermin-
derung, -Uberwalzung, Ver-
sicherung, ,Eigenversiche-
rung”;

m 3. Optimale Gestaltung
von Schadensverhitungs-
programmen;

W 4. Realisierung und sténdi-
ge Kontrolle der Siche-
rungsmagnahmen.

» Obmann des Regionalkreises:
Dr.-ing. Karsten Althaus
TU Chemnitz, Fakultat MBV
IFMQ, Reichenhainer Str. 70
09107 Chemnitz
T 0371/531-2266

FRANKFURT AM MAIN
QM im Facility
Management

Qualitatssicherung im Facility
Management stand im Mittel-
punkt der Regionalkreis-Veran-
staltung Mitte Juni. Arnold Pech-
mann, Mitglied der Geschafts-
leitung und Leiter Facility Ma-
nagement, stelite die Situation
pei der Debeos GmbH, Stutt-
gart, vor. Das Unternehmen ist
eine 100%-ige Tochter der Daim-
lerChrysler AG und nach eigenen
Angaben der grofite werksunab-
hangige Facility-Management-
Dienstleister des DC-Konzerns.
Komplettanbieter im FM-Bereich
stehen vor der Aufgabe, Quali-
tatsstandards insbesondere an
den kritischen Schnittstellen si-
cherzustellen. Denn ein Kom-
plettangebot in diesem Bereich
bedeutet, ,immobilienrelevante
Services heterogenster Art zu ei-
nem stimmigen Ganzen zu-
sammenzubinden®. Fir das
Schnittstellenmanagement be-
deute das eine Herausforde
rung, mit innovativen Strategier
und Ansatzen diese Aufgabe zu
|6sen, so Pechmann.
» Obmann des Regionalkreises
Dipl.-Ing. Rolf Wimmer
Deutsche Bahn AG

QZ Jahrgang 49 (2004) 10
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litglieder:
karten zur Control

Uberblick tber den aktuellen
Stand der Qualitatsbranche
verschaffen wollen, kénnen
sich von der Geschaftsstelle in
Frankfurt eine Tageskarte zu-
schicken lassen. Den Tag ih-
res Messebesuches bestim-
men sie selbst. Fir die ersten
100 Anrufer hat die DGQ Kar-
ten zuriickgelegt.

» T069/95424-0

nehmer: ,Eine erfolgreiche Ver-

anstaltung, informativ, mit vielen

Anregungen und Denkanst6Ren,

und es hat Spaf gemacht”.

» Leiterin des Regionalkreises:
Maria Klingelstein
Berufshildungszentrum
Augsburg der Lehmbau-
gruppe gGmbH
After Postweg 101
86159 Augsburg
T0821/25768-20

CHEMNITZ

Prozessmanage-
ment fiir alle

»Prozessmanagement ist eine
allzeit pulsierende Unterneh-
mensorganisation, die das
Unternehmen zukunftsorientiert
ausrichtet. Dabei gilt es, alle
Prozesse im Unternehmen auf
diese Zielstellung auszurichten
und die Mitarbeiter einzubezie-
hen.* Das sagte Dr. Schumann
von Dr. Starke Management-
systeme, Chemnitz, in einem
Fachvortrag an der TU Chemnitz.
~Prozesskenner, nicht Prozess-
eigner” sollten die Prozesse ge-
stalten, weil der Prozess relativ
fix sei, die Eignerschaft aber va-
riabel. Als Stolpersteine be-
zeichnete er Ziele ohne ,Com-
mitment zwischen den prozess-
beteiligten Kunden, Mitarbei-
tern, Gesellschaftern und
Partnern”. Gefahr drohe einem
erfolgreichen Prozessmanage-
ment auch dort, wo ein System

inchen QZ Jahrgang 50 (2005) 4

nicht mehr verstanden wird, weil
es zu komplex ist. Hier sei eine
Uberzeugende Flhrung gefor-
dert. Fiihren bedeute zu planen,
Ziele zu vereinbaren, die not-
wendigen Ressourcen bereitzu-
stellen und den Erfolg zu kon-
trollieren. Dies gelte fiir jeden
einzelnen Geschéaftsprozess.
Ziele seien aber stets nurim Kon-
text mit Rahmenbedingungen gil-
tig. Veranderte Rahmenbedin-
gungen erforderten gegebenen-
falls eine Prazisierung von Zielen
und eine Veranderung in den Pro-
zessen. Eine Organisation sei
demnach eine permanente Not-
wendigkeit zur Veranderung.

Fir die Zukunft sah der Referent

drei wesentliche Trends in der

QM-Debatte.

B 1. QM-Systeme wandelten
sich zu Managementsyste-
men.

H 2. Qualitat sei die Messlat-
te fir die Glte der Zielerrei-
chung mit Bezug auf einen
Geschaftsprozess und unter
Beachtung der strategischen
Ziele eines Unternehmens.
Hier gewinne insbesondere
die Kostentransparenz in en-
gem Zusammenhang mit der
Kontrolle der Erreichung von
Prozesszielen zunehmend
an Bedeutung.

W 3. Der Erfolg eines Systems
hange entscheidend davon
ab, wie es dem Unterneh-
men gelingt, die Stolper-
steine aus dem Weg zu rau-
men und eine verstandliche
Kommunikation im Unter-
nehmen zu entwickeln.

» Leiter des Regionalkreises:
Dr.-Ing. Karsten Aithaus
TU Chemnitz
Fakultat MBY, IFMQ
Reichenhainer Str. 70
09107 Chemnitz
T 0371/531-2266

KARLSRUHE-PFORZHEIM-
GAGGENAU

Spitzenleistungen
ermoglichen

»Spitzenleistungen ermdglichen
— Menschen qualifizieren, Orga-

QZ Jahrgang 50 (2005) 4
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dierte Vortrége iber die Reise ins Excellence-Land, dort der gegen-
seitige Erfahrungsaustausch.

Ein origineller Teilnehmer war auch dabei. Horst Dieter Tobegen, La-
gerleiter bei LSS Logistik System Service in Gelsenkirchen, hatte
in einem von der DGQ und der Zeitschrift ,Logistik inside* ausge-
schriebenen Gewinnspiel den ersten Preis gewonnen: die kosten-
lose Teilnahme an der Winners' Conference. ,Ein wichtiger Punkt in
unserer Qualitatspolitik ist die Mitarbeiterorientierung und die per-
sonliche Entscheidungsverantwortung”, sagte Tobegen. Ein Thema,
das einige Referenten der Conference in ihren Vortragen aufgriffen.
Hoch motiviert und mit neuen Ideen flr sein Unternehmen verab-
schiedete er sich am Ende der Veranstaltung vom DGQ-Team.

Wie schon im Vorjahr, so bot auch die Winners' Conference 2005
ein attraktives Rahmenprogramm, um nicht nur Diskussionen Gber
Einsatzzweck, Erfolgsfaktoren bei der Einflhrung sowie Nutzen des
EFQM-Modells zu filhren, sondern Excellence erlebbar zu gestalten.
Das Abendessen im Aquarium des Kélner Zoos sowie die exklusi-
ve Fihrung bei Lufthansa CityLine waren als Highlights hierfiir be-
sonders geeignet.

Auf Einladung der Lufthansa CityLine, einer Regionalflug-Konzern-
tochter der Kranichlinie, bekamen die Teilnehmer einen Einblick in
wichtige Teilbereiche: Ein automatisiertes Kleinwarenlager, die Schalt-
zentrale der Planung und Steuerung (das 10C) sowie das Trainings-
zentrum standen auf dem Besuchsplan. Zum Abschluss kronte eine
Hangar-Besichtigung inklusive der , Turbinenwerkstatt“ den Tag.

Es wurde deutlich, dass Lufthansa CityLine den Teilnehmern eine
weitere wichtige Facette des Excellence-Gedankens vermittelt hat:
wie Business Excellence im Tagesgeschaft jenseits der Preisver|ei-
hung gelebt wird. So gesehen, kann Excellence tatsachlich zu ei-
nem neuen Markenzeichen fiir Deutschland werden.

CHEMNITZ
Kundenzufriedenheit leicht gemacht

«Kundenzufriedenheit leicht ge-
macht", so hie der Fachvortrag
von Martin T. Carbon von der
EUCUSA - Gesellschaft fiir Mit-
arbeiter- und Kundenorientie-
rung, Berlin und Wien.

Themenschwerpunkte seines
Vortrags waren ,Die Welt ein
Stlick besser machen*, Zufrie-
denheit, Indifferenzzone sowie
der Wert des Kunden.

»Die Welt ein Stiick besser ma-
chen.” Das bedeutet fiir den Re-
ferenten, Potenziale zu entfalten
durch Visions- und Strategiear-
beit, aber auch durch Wert-
schatzung, Lust und Erfolg. In-
strumente dazu seien Kunden-,
Mitarbeiter- und Birgerbefra-
gung, Neukundengewinnung,
Leistungssteigerung und letzt-
lich Kundenbindung. Die Zufrie-
denheit des Kunden, so Carbon,
sel unter anderem das Ergebnis
eines Vergleichsprozesses zwi-

schen den personlichen Erwar-
tungen und der tatsachlich wahr-
genommenen Leistung.

Danach seien die personlichen
Erwartungen gekennzeichnet
durch individuelles Anspruchs-
niveau, Image des Anbieters,
Leistungsversprechen und ‘das
Wissen um Alternativen. Die
tatsachlich wahrgenommenen
Leistungen wollte Carbon an
Schwerpunkten wie aktuelle Er-
fahrungen, individuelle Pro-
blemlsung, subjektive Wahr-
nehmung und momentane Ver-
fassung gemessen wissen.
Durch diese einerseits gesetz-
ten Erwartungen und anderer-
seits tatsachlich wahrgenom-
menen Leistungen entwickle
sich die so genannte Indiffe-
renzzone und Zufriedenheit. Die-
se driicke sich in Form einer Kur-
ve aus (Bild).

Daraus ergaben sich folgende

Einschétzungen zur Kunden-

zufriedenheit:

B 1. Je hdher die Kunden-
zufriedenheit ist, desto ho-
her ist die ,Wiederwahlab-
sicht”, etwa die Wahl einer
Fluglinie.

B 2. Kunden kommen immer
wieder, beispielsweise zum
gleichen Autohaus, mit dem
sie zufrieden waren, und
bringen damit Uber einen
langen Zeitraum einen ho-
hen Gewinn. :

»Zufriedene Kunden zahlen sich

aus”, sagte der Referent. Der

Zufriedenheit/
Begeisterung

Indifferenzzone

© QZ - Qualitat und Zuverlassighkeit

i —
Erwartungen Erwartungen Erwartungen
nicht erfillt erfillt Ubertroffen

Unzufriedenheit/
Enttéuschung

Zufriedenheitskurve

© Carl Hanser Verlag, Miinchen

Wert eines behaltenen Kunden
steige im Laufe der Zeit erheblich
durch weitere Gewinne. Dazu zahl-
te er den Gewinn durch Preiszu-
schlage, den Gewinn auf Grund
von Weiterempfehlung, den Ge-
winn durch niedrige Transak-
tionskosten und den Gewinn
durch erhohte Kauffrequenz.
Sichtbar wurde, dass es not-
wendig ist, mit Kunden sachge-
recht umzugehen. Denn eine
Neukundengewinnung komme
jedes Unternehmen sechsmal
teurer, als einen vorhandenen
Kunden zu binden.
» Leiter des Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

Fakultat MBY, IFMQ

Reichenhainer Str. 70

09107 Chemnitz

T0371/531-2266

KARLSRUHE-PFORZHEIM-
GAGGENAU

Positive Erfahrun-
gen mit der
ISO 9001:2000

Die IS0 9001:2000 erweist sich
in der Praxis gegenliber der Aus-
gabe von 1994 als wesentlich
verbessert im Sinne der Anwen-
derfreundlichkeit. Dieses Fazit
zog Emil Weschler, Leiter des
Teams QM bei der Daimler-Chrys-
ler AG in Worth. Den Praxisbericht
des langjahrigen Auditors ver-
folgten nahezu 50 Teilnehmer im
Landesgewerbeamt Karlsruhe. In
seiner Gegenliberstellung ver-
glich er die Normenforderungen
unter Einbeziehung der TS
16949 mit seinen damit gewon-
nenen Erfahrungen. Daneben
zeigte er anhand einzelner Falle
in den Bereichen der Prozesshe-
schreibung, der Wechselwirkun-
gen und Kenngrofen realisierte
Verbesserungen auf. Als hilfreich
erwiesen sich hier die Ergeb-
nisse aus der ExBa-Studie, die
Balanced Scorecard und die
Norm 9004, so der Referent.
Gleichzeitig stellte er die He-
rausforderungen der Dokumen-
tation, deren Dauer und Durch-
géngigkeit mit Verweis auf die QZ

QZ Jshrgang 50 (2005) 5
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CHEMNITZ

Six Sigma senkt
Fehlerquote radikal

Nachdem Motorola 1987 die
Six-Sigma-Strategie zur Quali-
tatsverbesserung und Kosten-
senkung entwickelt und erfolg-
reich eingefiihrt hatte, sind welt-
weit zahlreiche Six-Sigma-Pro-
Jjekte mit spektakuldren Erfolgen

durchgeflhrt worden. Mit Philo-
sophie, Levels und Werkzeugen
von Six Sigma setzte sich kirz-
lich Dr. Guenter Huen, Dow Che-
mical, Schkopau, in der TU
Chemnitz auseinander. Ziel von
Six Sigma sind Prozesse mit ei-
nem Fehleranteil von nur noch 3
bis 4 ppm (parts per million). Die
Effektivitat von Six Sigma fir Ver-
besserungen werde zehnmal ho-

her als bei ISO 9000 und drei-
mal hoher als beim EFQM-Mo-
dell eingeschatzt.

Um dem wachsenden Innova-
tionsdruck Stand halten zu kon-
nen, misse die Six-Sigma-Philo-
sophie in den Entwicklungspro-
zess integriert werden. Dabei
werde die effektive Anwendung
von Six-Sigma-Tools in der Pha-
se der Produkt- und Pozess-

entwicklung zur Erflllung der
Kundenanforderungen auf Six-
Sigma-Niveau unter dem Begriff
+Design for Six Sigma" (DFSS)
zusammengefasst. Ziele seien
die verbesserte Erflllung der
Kundenzufriedenheit und redu-
zierte Kosten bei geringerem
Zeitaufwand im Entwicklungs-
prozess (Bild 1).

Huen bezeichnete Six Sigma als

»

-

o

DMAIC  DFSS 2

5
=
5 |
Bild 1. De- A
& |
sign for Six N i
Sigma — ol
DFSS |

ein umfassendes Unterneh-
menskonzept, mit dem unter Be-
rlicksichtigung der Kundenfor-
derungen ein maximaler Ge-
schaftserfolg zu erzielen sei. Die
meisten Anwender-Unterneh-
men bewegten sich derzeit zwi-
schen 3 und 4 s. Das bedeutet,
dass zwischen 68800 und
6200 Fehler pro Million Mog-
lichkeiten erzeugt werden, was
dem Industriestandard entspre-
che. Die Six-Sigma-Skala geht
Uber sechs Level:
B Level 1: bis zu 690 000 Feh-
lerméglichkeiten,
Level 2: bis zu 308 537,
Level 3: bis zu 66 807,
Level 4: bis zu 6 210,
Level 5: bis zu 233 und
Level 6: bis zu 3,4 ppm —
Fehler/1 Million Mdglichkei-
ten.
Als Werkzeuge von Six Sigma be-
zeichnete der Referent unter an-
derem die Statistische Pro-
zesskontrolle, das Prozessma-
nagement, aktives Management
sowie die Toleranzeinhaltung. Er
empfahl, die Lésung von Pro-
blemen in der Produktion Uber
DMAIC zu realisieren: definie-
ren, messen, analysieren, ver-
bessern, regeln/kontrollieren
(Bild 2).
.Der Six-Sigma-Check ist eine un-
kompliziert und schnell einsetz-
bare Arbeitshilfe in der Produk-
tion*, sagte Huen. Er bestehe
aus praktischen Handlungsan-
leitungen in Form von Check-
listen, Power-Point-Folien und Ex-
cel-Tools. Der Aufbau nach
DMAIC-Gliederung ermogliche
es, zu jeder Phase des Prozes-
ses die geeigneten Arbeitsmittel
zu verwenden. Demnach sei Six
Sigma die einzige Methode in
einem Produktionssektor mit
Zielvorgaben, die u.a. durch ra-
dikale Senkung der Fehlerquote
(idealerweise auf 3,4 ppm) zu
kontinuierlicher Produktverbes-
serung flihrt. Leider lasse sich
diese Methodik in vielen KMU
nicht realisieren. Grund: fehlen-
de personelie Vorraussetzungen.
p» Leiter des Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

QZ Jahrgang 50 (2005) 8

Fakultat MBY, IFMQ
Reichenhainer Str. 70
09107 Chemnitz
T0371/531-2266

MARKISCHE REGION

Regionalkreislei-
ter neu gewihit

Hans-Werner Ossenberg von der
Grohe Water Technology AG &
Co. KG aus Hemer und Karin
Schulze, geschaftsfilhrende Ge-
sellschafterin der eno-plan Ma-
nagementsysteme GmbH aus
Kierspe, stehen jetzt dem Re-
gionalkreis als Leiter bzw. als
Stellvertreterin vor. Die Sit-
zungsteilnehmer hatten am
20. Mai 2005 beide einstimmig
gewahlt. Die bisherigen Leiter,
Dr. Manfred Petrik, ebenfalls von
der Grohe Water Technology AG
& Co. KG, und Glinther Beyer
von der WestfaliaSurge GmbH,
hatten sich nach Ablauf ihrer
Amtszeiten aus beruflichen
Griinden nicht mehr zur Wieder-
wahl gestellt.
Zu den ersten Gratulanten ne-
ben  SIHK-Fachbereichsleiter
Claus Hegewaldt gehorten Olaf
Stuka, Leiter DGQ-Regional, so-
wie Thomas Stober, Regional-
kreisleiter in Wuppertal. Hege-
waldt dankte den beiden bishe-
rigen Leitern flr die von ihnen in
den zurlickliegenden 12 Jahren
geleistete ehrenamtliche Arbeit.
.Dank des Wirkens von Manfred
Petrik und Glnther Beyer konn-
ten sich die Unternehmensver-
treter aus dem markischen Sud-
westfalen in knapp 100 Sitzun-
gen immer auf Topniveau Gber
die neuesten Entwicklungen auf
dem Gebiet des Qualitdtsma-
nagements informieren. Und im-
mer wurde aus den Sitzungen
und Exkursicnen ein konkreter
Nutzen fiir ihre Betriebe gezo-
gen”, sagte Hegewaldt. Gleich-
zeitig betonte er, dass die Nach-
folger die erfolgreiche Arbeit
zum Nutzen der Wirtschaft in der
Region fortsetzen werden.
p» Leiter des Regionalkreises:
Hans-Werner Ossenberg
Grohe Water Technology AG
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CHEMNITZ

Die Sprache der
Normen

.Wie werden die Normen der
Geometrischen Produktspezifi-
kation und -priifung (GPS) in der
Industrie angewandt?“ Dieser
Frage ging Prof. Dr. Michael
Dietzsch, TU Chemnitz, vor dem
Hintergrund seiner langjahrigen
Arbeit auf dem Gebiet der Nor-
mung beim Wissenschaftlichen
Kolloguium ,ffg-Forum* nach,
Organisiert und durchgefiihrt
wurde es gemeinsam vom In-
stitut flr Fertigungsmesstechnik
und Qualitatssicherung (IFMQ)
an der TU Chemnitz, dem Freun-
deskreis FFQ am IFMQ und dem
DGQ-Regionalkreis Chemnitz.

Die Veranderungen auf dem Ge-
biet der Normung der Geometri-
schen Produktspezifikation und
Prifung, die Aufgaben und Zie-
le .des Normenausschusses
Technische Grundlagen Fachbe-
reich C (NATG-C) sowie die Kon-
sequenzen der aktuellen Nor-
men fir die deutsche Industrie

nchen QZ Jahrgang 50 (2005) 11

rananes e prna

waren seine Themenschwer-
punkte. i

Einleitend ging Dietzsch auf
Neuerungen und Anderungen
auf dem Gebiet der Normen der

Technischen Grundlagen ein und
erlauterte, mit welchen Themen

Prof. Dr. Michael Dietzsch erldau-
terte den Teilnehmern am ffg-
Forum die Sprache der Normen

sich der Normenausschuss
Technische Grundlagen Fachbe-
reich C (NATG-C: Geometrische
Produktspezifikation und -prii-
fung) des Deutschen Institutes
fur Normung (DIN) beschéftigt.
So verwies er auf die Nor-
mungsaufgaben von 1SO/TC
213 ,Geometrical Product Spe-
cification and Verification“, wel-
cher sich heute mit der Erstel-
lung von Normen im Rahmen der
GPS-Matrix beschaftigt. Nor-
mung auf diesem Gebiet bein-
halte etwa die Spezifikationen
flr die Makro- und Mikrogeo-
metrie. Damit seien Tolerierung,
Nachweis, Messeinrichtungen
und Anforderungen an die Kali-
brierung einschlieBlich der Un-
sicherheit von Messungen fest-
gelegt. Das Ziel der GPS-Nor-
mung sei die Umsetzung der
Grundsatze Vollsténdigkeit, Er-
ganzung und Widerspruchsfrei-
heit durch umfassende und
nach einheitlichen Gesichts-
punkten durchgefihrte Be-
schreibungen von Bauteilen in
allen Phasen des Produktle-
benszyklus.

Nahezu 30 Vertreter aus regio-
nalen Firmen und Forschungs-
einrichtungen diskutierten an-
schlieRend die aktuell gliltigen
Normen und die Konsequenzen

QZ Jahrgang 50 (2005) 11

flr die deutsche Industrie. ,Ei-
ne Zusammenarbeit zwischen
Entwicklung, Fertigungsplanung,
Fertigung und Qualitatssiche-
rung ist ein Schiiissel zum unter-
nehmerischen Erfolg. Alle Mit-
arbeiter und die Mitarbeiter der
Lieferanten miissen die Sprache
der Normen beherrschen. Eine
vollsténdige Technische Pro-
duktdokumentation (TPD) ver-
meidet dabei zusatzlichen Kla-
rungsbedarf und Fehlinterpreta-
tionen.” Mit diesem Fazit ver-
deutlichte Dietzsch die
Notwendigkeit, den Erfahrungs-
austausch mit Normenexperten,
Wissenschaftlern und Industrie-
vertretern fortzufiihren.
» Leiter des Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

Fakultat MBV

IFMQ

Reichenhainer Str. 70

09107 Chemnitz

T 03 71/531-2266

FRANKFURT/MAIN

Organisationsbe-
wertung im offent-
lichen Sektor

Das Selbstbewertungsinstru-
ment Common Assessment
Framework (CAF), das in 6ffent-
lichen Verwaltungen verbreitet
zum Einsatz kommt, stand im
Mittelpunkt der September-Ver-
anstaltung. Als Referentin hatte
der Regionalkreis Vera Silke
Saatweber vom Deutschen CAF-
Zentrum an der Deutschen
Hochschule flr Verwaltungswis-
senschaften Speyer eingeladen.
Die Veranstaltung war Teil einer
Veranstaltungsreihe des Regio-
nalkreises zum Thema EFQM/
Excellence-Prozess. Hier ging es
nicht ausschlieBlich um Busi-
ness Exellence, sondern viel-
mehr um Excellence in 6ffent-
lichen Verwaltungen - also um
das, was landlaufig als Public Ex-
cellence bezeichnet wird.

Frau Saatweber ging insbeson-
dere auf die Methode und das
Verfahren ein, benannte Er-
folgsfaktoren, aber auch Stol-

Deutsche Gesellschaft
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50 Jahre Fertigungsmesstechnik und QS an der TU

Mehrals 100 Teilnehmer feierten
am 29. September 2006 das 50-
jahrige Jubilaum der 1. Vorlesung
zum Austauschbau an der dama-
ligen ,Hochschule fiir Maschinen-
bau Karl-Marx-Stadt*, heute TU
Chemnitz. Referent war, wie
schon damals, Prof. (em.) Dr. Dr.
Harry Trumpold, der im Herbst
1956 als 28-jahriger wissen-
schaftlicher Assistent erstmals ei-
nen Lehrauftrag fiir die Vorlesung
»Austauschbau” erhielt. Nach sei-
ner Berufung zum Professor grin-
dete er 1957 das Institut fir
Messtechnik und Austauschbau,
das heute als Institut fir Ferti-
gungsmesstechnik und Qualitats-
sicherung an der TU Chemnitz
unter Leitung von Professor
Dietzsch arbeitet. Gut vier Mona-
te spater, am 2. Februar 2007,

QZ Jahrgang 52 (2007) 7

saffen 82 ehemalige Studenten
und Mitarbeiter seit langer Zeit
wieder einmal in einem Horsaal.
Denn zum 50jahrigen Bestehen
der Fachrichtung wurde ein wis-
senschaftliches Jubildumskollo-
quium durchgefiihrt, eine Tages-
veranstaltung mit sechs Fach-
vortragen von Absclventen und
ehemaligen Mitarbeitern der Fach-
richtung Fertigungsmesstechnik
und Qualitatssicherung. Zu Be-
ginn der Veranstaltung wirdigten
TU-Rektor Professor Matthes und
der Prodekan der Fakultit Maschi-
nenbau, Professor Nendel, die er-
folgreiche Arbeit des Instituts in
Forschung und Lehre.

Eingeleitet wurde das Kollo-
quium unter anderem mit
einer Ubersicht von Professor
Dietzsch zu den aktuellen The-

men des Instituts. Neben der
Zertifizierung eines Qualitatsma-
nagementsystems an der TU-Fa-
kultat fir Maschinenbau und der
Entwicklung eines Qualitatsin-
formationssystems wurde hier
eine ganzheitliche Bewertung
von geometrischen Eigenschaf-
ten an Bauteilen diskutiert.

Die weiteren Referenten gewahr-
ten einen Einblick, wie ihr Wissen
aus dem Studium und der Promo-
tion ihr tagliches Arbeitsgebiet
beeinflusst. Absicherung von Pro-
dukt- und Prozessqualitat inner-
halb komplexer Lieferantenstruk-
turen und Qualitatssicherung in
der Montage von Verbrennungs-
motoren aus dem Bereich des
Automobilbaus verdeutlichten
den fachlibergreifenden ,Cha-
rakter des Arbeitsgebietes. Mit

Vortragen zu Messrobotern und
automatisierter Fertigungsmess-
technik sowie der Vorstellung ei-
nes neuen Hybridantriebes fir die
Nanopositionierung mit Kugelge-

‘windetrieben wurde der industriel-

le Trend der Fertigungsmesstech-
nik deutlich. Vortrage zum Eich-
gesetz und den Aufgaben in ei-
nem Kalibrierlabor stellten die
Anforderungen an Absolventen
der Fachrichtung vor. Dariiber hin-
aus konnten die Teilnehmer den
aktuellen Stand der Messgerate
begutachten.
» Leiter des Regionalkreises:
Dr.-ing. Karsten Aithaus
TU Chemnitz
Fakultat MBY, IFMQ
Reichenhainer Str. 70
09107 Chemnitz
T0371/531-2266
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Messtechnik fiir die Zukunft

Prézisionsmessungen fir kinf-
tige Forschungsaufgaben etwa
in der Automobil- oder Mikrofer-
tigungstechnik werden an der TU
Chemnitz ab sofort unter ausge-
zeichneten Messbedingungen
durchgeflhrt. Denn am 2. No-
vember 2007 sind dort die neu-
en Messraume der Professur
Fertigungsmesstechnik  und
Qualitatssicherung mit einem

Tag der offenen Tir gemeinsam

mit dem DGQ-Regionalkreis ein-
geweiht worden. Nach einein-
halb Jahren Bauzeit konnten die
neuen Messraume im Keller der
Technischen Universitat fertig-
gestellt werden. Im gleichen
Zeitraum wurden im Rahmen
des vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF)
geférderten Projekts ,ProNano-
Mess* zwei neue Prazisions-
messgerate flr die Form-und La-
gemessung von geometrischen
Eigenschaften an Bauteilen be-

CHEMNITZ

schafft. Mit dem 3D-Koordina-
tenmessgerat F25 und dem
Formmessgerat MFU 100 sind
jetzt tastende (taktile) Messun-
gen bis in den Nanometerbe-
reich moglich. ,Die Platzierung
in den Kellerraumen und das
neue Klimatisierungskonzept
bieten die notwendigen Voraus-
setzungen, um Prazisionsmes-
sungen durchzufiihren*, sagte
Regionalkreisleiter Dr. Karsten
Althaus. Denn das Klimatisie-
rungskonzept erreicht (ber eine
Flachenkihlung stabile Tempe-
raturen und geringe Luftge-
schwindigkeiten. ,Damit ist die-
ses Konzept normengerecht,
umweltfreundlich und zugleich
behaglich flr die Mitarbeiter®,
so Althaus weiter. Mit den neu-
en Errungenschaften sei die Pro-
fessur auf kinftige Messaufga-
ben im Forschungsprofil der Fa-
kultdt Maschinenbau der TU
sehr gut vorbereitet.

Wie sieht die Oberflache aus?

Die Anwendung taktiler und op-
tischer Messsysteme ist wichtig
fur die Verbesserung von Prozes-
sen und Produkten, etwa im
Werkzeugmaschinen- und Auto-
mobilbau. Mit der Nutzung von
Computertomografen flr die Be-
wertung von Bauteilen ergeben
sich auch zunehmend Anwen-

dungsgebiete flir andere Produk-
tionsfelder. Mit diesen Themen
zur Oberflachenbewertung ha-
ben sich vom 27. bis 29. Janu-
ar 2008 rund 120 Wissen-
schaftler wéhrend des XlI. Inter-
nationalen Oberflachenkollo-
quiums in Chemnitz beschaftigt.
Dort diskutierten Experten fir

Fertigungsmesstechnik mit Ver-
tretern der Industrie und Institu-
tionen Uber die neuesten Er-
kenntnisse bei der Bewertung
von Funktionseigenschaften,
zum Beispiel Uber Rauheit, Wel-
ligkeit sowie Kontur und Form
von Bauteilen. Als kiinftige Lo-
sung fur die Beschreibung von
Funktionseigenschaften  von

Bauteilen priiften die Experten -

die ganzheitliche Erfassung und
Betrachtung von Oberflachen.
Denn diese Erfassung der Ober-
flachengestalt wird flr eine Ver-
besserung der Funktionseigen-
schaften bendtigt, die Voraus-
setzung ist fiir eine Ressourcen-
schonung bei gleichzeitiger

MITTELRHEIN

Reduzierung der Umweltbelas-
tung durch geringere Leistungs-
verluste durch Reibung. Neu ent-
wickelte Messgerate und Mess-
verfahren unterstitzen kiinftige
Anwendungsmoglichkeiten, de-
ren Beschreibung ebenfalls The-
ma des Kolloguiums war.
Weitere Informationen und Fo-
tos finden sich im Internet un-
ter: www.tu-chemnitz.de/mb/
FertMessTech.
» Leiter des Regionalkreises:

Dr.-ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

Fakultat MBY, IFMQ

Reichenhainer Str. 70

09107 Chemnitz

T0371/531-2266

Qualitative Wiederverwertung

Mithilfe ihres Qualitdts- und Um-
weltmanagements verwertet die
Apollinaris GmbH in Bad Neu-
enahr-Ahrweiler bereits 98 Pro-
zent der zugefiihrten Abfalle. Das
erfuhren die Besucher aus dem
Regionalkreis wahrend einer Fir-
menbesichtigung am 21. Januar.
Ausgangspunkt fir die Wieder-
verwertung ist die Technologie
und Logistik in der Produktion.
Hier beginnt der Prozess mit der
Trennung und Sortierung der
wiederverwertbaren Verpackun-
gen und mit der Reinigung der
Gebinde und Kasten.

AnschlieBend werden die Fla-
schen je nach Form und Inhalt
sowie nach Glas oder PET ge-
trennt beftillt. Abgeflllt werden
die Produkte auf sechs verschie-
denen Anlagen mit einer Ge-
schwindigkeit von maximal
35000 Flaschen pro Stunde.
Der abschliefende Versand um-
fasst im Durchschnitt 150 Lkw
pro Tag, von denen 67 Prozent
an sogenannte Selbstabholer
gehen. Die Betriebsbesichti-
gung folgte dem Materialfluss.
Ob Materialsortierung, Ver-
schluss- und Etikettenentfer-
nung, Reinigung, Abfullung, Eti-
kettierung und Verpackung, der
gesamte Prozess an einer Ferti-

®© Carl Hanser Verlag, Minchen

gungsstrafie wird an mehreren
Fertigungsstationen zu 100 Pro-
zent Uberwacht.

Die Apollinaris-Quelle wurde

Apllmiria

1852 als ,artesischer (spru-
delnder) Brunnen" entdeckt.
International bekannt wurde das
JWasser“ bhereits 1900, unter
anderem aufgrund seiner unter-
schiedlichen charakteristischen
Eigenschaften als Quell, Trink-,
Tafel-, Mineral- und Heilwasser.
» Leiter des Regionalkreises:
Dipl.-Ing. Reiner Friebe
Friedrich-Ebert-Str. 7
56203 Hohr-Grenzhausen
T02624-3770
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Planspiel schafft Verstéandnis fiir die Praxis

Dr. Karsten Althaus ist kein Spie-
ler. Dennoch hat sich der DGQ-
Regionalkreisleiter Chemnitz in
einer zweitagigen Schulung fr
das TQM-Planspiel ,Q-Key 2“ in
Frankfurt von Trainer Jorg Rog-
gensack bei der DGQ ausbilden
lassen. Jetzt wurde das Spiel an

AT
Ihren Einsatz, bitte: Doris Kliiger, DGQ-Regionalkreisleiterin in Jena,

fungierte bei allen Veranstaltun-
gen Karsten Althaus.

Im Spiel Gbernehmen fiinf Pro-
zessverantwortliche die Aufgabe,
einen Prozessabschnitt eines fik-
tiven Unternehmens zu betreu-
en. Produkte und Baugruppen, in
Form von Spielfiguren, sollen mit

und Tei am TQM- pi
der TU Chemnitzim Rahmen von
zwei Regionalkreisveranstaltun-
gen sowie im Regjionalkreis Je-
na durchgefiihrt. Als Spielleiter

QZ 54 (2009) 9

rett

hoher Qualitat und geringen Kos-
ten méglichst schnell durch den
eigenen Prozessabschnitt ge-
flihrt werden. Qualitat wird darin

in den Dimensionen ,Kunde®,
+Mitarbeiter” und ,Prozess” ge-
messen. Der Weg der Produkte
durch den Prozessabschnitt wird
dabei sowohl durch den Wirfel
als auch durch die Entscheidun-
gen der Teilnehmer beeinflusst.
Gelangen die Produkte auf ein Er-
eignisfeld, so missen die Teil-
nehmer auf bestimmte auBere
Ereignisse, die dem Unterneh-
mensalltag entnommen sind, mit
entsprechenden Entscheidungen
reagieren. Sie kdénnen ihren Pro-
zessabschnitt durch geschickte
Qualitatsmanahmen gegen au-
Bere Ereignisse schitzen. Ziel ist
es, durch den berechneten Ein-
satz der MaRnahmen in den
Besitz von ,Jokern* zu gelangen,
die den eigenen Prozessab-
schnitt gegen bestimmte pro-
zessinterne und prozessibergrei-
fende Ereignisse schitzen, wie
beispielsweise plotzlich auftau-
chende fehlerhafte Lieferteile.
Neben einem Prozessabschnitt
am Spielbrett erhalten die Teil-
nehmer je ein Produkt, zwei Bau-
gruppen, 20000 Euro Startka-
pital, einen Satz MaRnahmen-
karten, einen Satz Ereigniskar-
ten und eine Kurzanleitung. Der
Spielverlauf besteht aus folgen-
den Abschnitten:

Einleitung,

Vorstellung,

B allgemeine Erlduterungen
zum Planspiel,

W Planspiel 1. Teil (sechs Run-
den),

W Auswertung des 1. Teils und
Einleitung in den 2. Teil,

B Planspiel 2. Teil (sechs Run-
den),

W Auswertung des 2. Teils und
des Gesamtspiels,

W Feedback und Diskussion.

Die Teilnehmer haben durch das

Spiel die Bedeutung von Ent-

scheidungen fiir den Unterneh-

menserfolg und das unmittelba-

re Zusammenspiel zwischen

den flinf Kernprozessen — Pro-

duktbetreuung, Marketing, Pro-

duktentwicklung, Produktion

und Vertrieb — erlebt. Die Ent-

wicklung und Konzipierung des

Spiels erfolgte durch ein von der

FQS gefordertes Forschungspro-

jekt am Lehrstuhl fir Qualitats-

wesen von Professor Crostack

in Dortmund.

» Leiter des Regionaikreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

Fakuitat MBV, IFMQ

Reichenhainer Str. 70

09107 Chemnitz

70371 531-2266
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Methoden zur Steigerung von Produkt- und Prozessqualitat

Elementare Qualitatswerkzeuge
wie Q7, der 8D-Report sowie die
Problemanalyse, Poka-Yoke und
Six Sigma sind die ausgewahl-
ten Methoden, mit deren Hilfe
ein Unternehmen eine ange-
strebte Steigerung seiner Pro-
dukt- und Prozessqualitat reali-
sieren kann. Uber Ziele, Vorge-
hensweise, Anwendung und
Schwerpunkte der jeweiligen
Qualitatstechnik beziehungs-
weise -methode informierte Mar-
tin Berger, DGQ-Auditor aus Plau-
en und Dozent fur Qualitatsma-
nagement. Seine langjahrige
Erfahrung resultiert unter ande-
rem aus seiner vorherigen Tatig-
keit bei der Siemens AG.
Ausgehend von den Zielen und
der Anwendung von Qualitats-
techniken allgemein — ,,wir spre-
chen hier von Methoden und
Tools“ — nannte er Fehlerpraven-
tion sowie die Kosten- und Risi-
kominimierung als Ergebnis-
schwerpunkte.

Gleichzeitig warnte Berger vor
moglichen Widerstanden gegen
die Anwendung von Qualitats-
techniken, die im Unternehmen
entstehen konnen: ,Oftmals
haben wir es mit Defiziten beim
Erkennen des Nutzwertes der
Methodenanwendung zu tun*,
sagte er.

Diese seien meistens auf feh-
lende Kenntnisse lber die An-
wendung und einen Mangel an
Experten zurtickzufihren. Auch
fuhrten Erfahrungen aus Misser-
folgen in manchen Fallen zu Vor-
eingenommenheit gegenuber
dem Nutzen der Methodenan-
wendung. Zudem seien erhebli-
che Beflrchtungen vor dem Auf-
wand bei der Methodenanwen-
dung nicht selten. Zeitdruck und
die Suche nach ,schnellen Lo-
sungen” dienten hier oft als Kil-
lerphrasen.

Demgegentiber erfordere eine
Methodeneinfiihrung im Unter-
nehmen ein zielorientiertes
Vorgehen. Voraussetzung sei
es, die Methoden als Werkzeu-
ge und Hilfsmittel deutlich als
Lésung fiir eine konkrete Auf-
gabe zu erkennen. Darlber hin-
aus musse die geplante Me-
thodenanwendung durch die
Geschaftsleitung und Fih-
rungskrafte geférdert und ein-
gefordert sowie die notwendi-
gen Ressourcen bereitgestellt
werden. ,Die flichendeckende
Schulung einfacher Methoden
dient dem Unternehmen als
Basiswissen“, sagte Berger,
sodass das Unternehmen hier
in der Folge einen Experten-
pool fiir spezifische Methoden

schaffe. Denn die Anwendung

der Qualitatstechniken ziele

auf die Losung spezifischer

Probleme im Unternehmen ab.

Qualitatstechniken kénnten so-

mit in allen Bereichen nutzbrin-

gend angewendet werden, in-
dem sie zu einer verbesserten

Produkt- und Prozessqualitat

fihrten.

Als Praxisbeispiele nannte Ber-

ger reprasentativ folgende Qua-

litatstechniken:

B die elementaren Qualitats-
werkzeuge Q7, unter ande-
rem Fehlersammelkarte,
Histogramm, Korrelations-
diagramm, Qualitatsregel-
karte;

W den 8D-Report (8 Schritte; 8
Disciplines) als einen me-
thodisch unterstiitzten Pro-
blemlésungsprozess, der
der Findung der wahren Ur-
sachen und der dauerhaften
Abstellung der Grundursa-
chen fiir aufgetretene Pro-
bleme dient;

B die Problemanalyse als sys-
tematischer Prozess, die
mittels methodisch struktu-
rierten Vorgehens die Fin-
dung der Ursache(n) flir Ab-
weichungen unterstiitzt;

B Poka-Yoke mit dem Ziel, zu-
féllige Fehler in Fertigungs-

prozessen durch das Redu-

zieren menschlicher Fehl-

handlungen zu vermeiden;
B Six Sigma als umfassende

Strategie zur Verbesserung

von Prozessen, Produkten

und Dienstleistungen durch

analytische Untersuchung

der Ursachen flr Abweichun-

gen.
Das Thema FMEA wurde zurlick-
gestellt, da die nachste Veran-
staltung des Regionalkreises zu
diesem Thema stattfindet.
«Der Vortrag von Martin Berger
war fir alle Anwesenden eine
Bereicherung ihres Fachwissens
zum Umgang mit und zur Anwen-
dung von Qualitatstechniken”,
so das Fazit von Regjonalkreis-
leiter Karsten Althaus zur Veran-
staltung in-der TU Chemnitz. Im
Anschluss an den Vortrag be-
schlossen die Teilnehmer spon-
tan eine weitere Veranstaltung
mit dem Referenten zu diesem
Thema flr das zweite Halbjahr
2009.
» Leiter des Regionalkreises:

Dr.-Ing. Karsten Althaus

TU Chemnitz

Fakultat MBY

IFMQ

Reichenhainet Str. 70

09107 Chemnitz

T 0371 531-2266"
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Eichamt liefert hohe Qualitat

Das Eichamt Chemnitz Gber-
wacht die unterschiedlichsten
Messgeratearten, wie beispiels-
weise Waagen, Mineraldlzahler,
Zapfsaulen an Tankstellen und

Die RK-Teilnehmer im Labor der Fertigpackungskontrollen. Hier wer-

vor Ort ein Bild machen. ,Den
meisten von uns ist nicht be-
wusst, wie oft wir mit dem Eich-
wesen im taglichen Leben in Be-
rihrung  kommen*,

betonte

den die Fillmengen tberwacht, um Mogelpackungen zu entdeck

Heizollastwagen, Taxameter,
Gas-, Elektrizitats-, Wasser- und
Warmezahler in Industrie und
Haushalt. Zudem Uberwacht es
die richtigen Flllmengen von Fer-
tigpackungen im Einzelhandel
und geht bei Bedarf gegen Mo-
gelpackungen vor. Seit seiner
Griindung 1858 bis heute ga-
rantiert das Amt mit seiner Un-
abhangigkeit, Kompetenz und
messtechnischen Ausstattung
die Bestandigkeit und Richtig-
keit der im amtlichen und ge-
schaftlichen Verkehr verwende-
ten Messgerate.

Von der Verwirklichung des Qua-
litatsziels ,Dienst am Kunden in
hoher Qualitat* konnte sich der
Regionalkreis am 20. April direkt

Amtsleiter Wilfried Kriiger. So will
man Uber die Messgerate-
eichung und die Uberwachungen
und Kontrollen Vertrauen zwi-
schen Verbrau-
cher und Han-
del schaffen.
Wahrend ei-
nes  Rund-
gangs wurden
denTeilnehmermn
die Tankstellenprif-
fahrzeuge genauer vorge-
stellt. In den Labors erhiel-
ten sie darlber hinaus Einblick
in die tagliche Arbeit des gesetz-
lichen Eichwesens. Dabei erlau-
terte ihnen Kriiger das Kalibrie-
ren und Eichen im Drucklabor
mit bis zu 2500 bar. Den

Gasten wurde die Priiftechnik
far Blutdruckmessgerate und
Augentonometer ebenso erlau-
tert wie die Kontrolle von Fer-
tigpackungen. Insgesamt haben
die 15 Mitarbeiter im Chemnit-
zer Eichamt 2009 mehr als
14 000 Messgerate geeicht und

CHEMNITZ

knapp 30000 Fertigpackungen
kontrolliert.
» Leiterin des Regionalkreises:
Dipl.-ing. Juliane Schuldt
TU Chemnitz, IFMQ
Reichenhainer 5tr. 70
09126 Chemnitz
T 0371 531-37743

Schuldt neue Leiterin

Juliane Schuldt, wissenschaftli-
che Mitarbeiterin an der Techni-
schen Universitat Chemnitz, ist
am 25, Marz 2010 zur neuen
Leiterin des Regionalkreises ge-
wahlt worden. |hr Amtsvorgan-
ger Dr. Karsten Althaus hatte be-
reits zuvor erklért, sich in den
Ruhestand begeben zu wollen.
Seine Erfahrungen und Kontak-
te wird er nach zwolf Jahren Re-
gionalkreisleitung aber weiterhin

® Carl Hanser Verlag, Miinchen - QZ Jahrgang—éﬂz@io);?
-

einbringen. Juliane Schuldt ist
bereits seit Abschluss ihres Ma-
schinenbaustudiums 2008 als
Nachfolgerin von Althaus an der

Juliane Schuldt ist neue Leiterin
des Regionalkreises Chemnitz.

TU Chemnitz am Institut flr Fer-
tigungsmesstechnik und Quali-
tatssicherung auf dem Gebiet
des Qualitatsmanagements in
Lehre und Forschung tatig.

-
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